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Szanowni
wspotpracownicy —
cztonkowie zespotow
Cimpress

Jednym z obszar6w mojego zainteresowania
jest dbato$¢ i pielegnacja naszej kultury
korporacyjnej. Gdy stucham pracownikéw
Cimpress méwigcych o tym, jak widziatyby
rozwoj naszej kultury, niezmiennie stysze, ze
chcg czu¢ sie dumni z pracy w Cimpress —
dzieki naszym produktom, wspotpracownikom
oraz wspodlnej pracy stuzacej milionom
klientéw. Jednym ze sposobow realizacji tego
celu jest niezapominanie 0 nhaszym
zobowigzaniu do dziatania charakteryzujgcego
sie najwyzszymi standardami etycznymi.
Niniejszy Kodeks obejmuje szereg tematow,
lecz zawsze chodzi o jedno: dobre zasady
etyczne oznaczajg dobrg dziatalnos¢. W
naszych  nieustajgcych  staraniach, by
prowadzi¢ dziatalno$¢ nieprzerwanie i tak, by
miata ona charakter transformacyjny, nalegam,
by kazdy przestrzegat zasad przedstawionych
w naszym Kodeksie.

--Robert Keane - Dyrektor Naczelny




Dobre zasady etyczne oznaczaja dobra

Tak jak dajemy naszym
klientom mozliwosé
wywierania wrazenia,
tak to, co robimy i
wybory, ktérych
dokonujemy, moga
réwniez wywieraé

diugotrwate wrazenie
na naszych cztonkach
zespotu, klientach,
diugoterminowych
inwestorach,
spotecznosciach i na
naszej marce.

dziatalnosc¢

> Nasz kodeks

Niniejszy Kodeks Postepowania w Biznesie stanowi centralny punkt
odniesienia do tego, w jaki sposéb prowadzimy dziatalnos¢ i stanowi
fundamentalny dokument programu zgodnosci z wymogami
obejmujgcego catg naszg firme. Przedstawia on nasze
zaangazowanie w dziatalno$¢ nie tylko w sferze zgodnosci z prawem,
ale takze w zakresie najwyzszych standardoéw etycznych i uczciwosci.
Kodeks ten stanowi centralny punkt naszych wysitkbw majgcych na
celu to, aby kazdy z nas podczas pracy mogt dokonywac wtasciwych
wyborow. Jest to tak wazne, poniewaz to co robimy swiadczy o tym,
kim jestesmy jako firma, i o reputaciji, jakg cieszymy sie wsréd
naszych cztonkéw zespotu, klientéw, dtugoterminowych inwestorow i
spotecznosci lokalnych.




NASZE OBOWIAZKI
> Kodeks obowigzuje nas
wszystkich

Kodeks ma zastosowanie do kazdego cztonka zespotu $wiadczgcego prace
na rzecz Cimpress, w tym wszystkich obszaréw jej dziatalnosci na catym
Swiecie. Dotyczy to takze wszystkich cztonkéw gtdwnego kierownictwa i
dyrektorow Cimpress i jej jednostek biznesowych.

Niniejszy dokument nie stanowi umowy o prace pomiedzy Cimpress a
ktérymkolwiek z jej pracownikéw, pracownikéw tymczasowych wykonawcow,
cztonkow gtownego kierownictwa, dyrektoréw lub przedstawicieli i nie
gwarantuje im w zaden sposob zatrudnienia.

> Przestrzeganie przepisow
prawnych

Przede wszystkim oczekujemy, ze wszyscy nasi cztonkowie zespotu bedg
przy prowadzeniu naszej dziatalnosci przestrzegaé przepiséw wszystkich
majgcych do nas zastosowanie ustaw, rozporzadzen i regulamindw,
niezaleznie od miejsca, w ktérym ta dziatalnos¢ jest prowadzona. Jest to
wazne nie tylko z tego powodu, ze jest to postepowanie prawidtowe, lecz
réwniez pozwala unikng¢ probleméw, ktére mogtyby zaktéci¢ prowadzong
przez nas dziatalnos¢ lub zaszkodzi¢ naszej reputacji. Jezeli masz
watpliwosci, jak nalezy postgpic, kieruj sie zawsze wtasciwym osgdem i
zdrowym rozsagdkiem, ewentualnie popro$ o porade.

> Szczegolna odpowiedzialnosc
Kierownictwa

Na kierownikach spoczywa szczegodlny obowigzek dawania przyktadu innym
poprzez:
e promowanie naszej kultury etycznej i demonstrowanie wzorowego
zachowania
e stuchanie innych oséb, ktére mogg doswiadczac¢ dylematdéw etycznych
lub zmagac¢ sie z podjeciem trudnych decyzji, oraz
e kreowanie $srodowiska, w ktérym czionkowie zespotu mogg komfortowo
wypowiadac sie, zadawac pytania lub zgtasza¢ watpliwo$ci.



ZADAWANIE PYTAN

Firmy o silnie rozwinietej > (Gdzie zadawac pytania |
mozliwosci . ..
wypowiadania sie, zgtaszac watpliwosci

czesciej zachowuja

dobra kondycje oraz Pragniemy otrzymywac od kazdego informacje dotyczgce:
posiadaja bardziej . wszelkich potrzebnych pracownikowi wskazéwek dotyczgcych
zaangazowanych i konkretnego dylematu prawnego lub etycznego
zadowolonych . wszelkich pytan nasuwajgcych sie w zwigzku z naszymi
pracownikow. zasadami

° watpliwosci dotyczgcych zachowan niejednoznacznych

° naruszen lub potencjalnych naruszen prawa lub niniejszego

Kodeksu

Kazdy z nas jest zobowigzany do zgtaszania zauwazonych lub
podejrzewanych niezgodnosci z prawem lub zasadami firmy. Gdy
zadajemy pytania lub zgtaszamy watpliwosci, nie tylko poprawiamy
zdolnos¢ firmy do skorygowania potencjalnych problemoéw zanim stang
sie one powazne, lecz rowniez rzucamy swiatto na potencjalne
mozliwosci w zakresie poprawy i zwiekszenia klarownosci naszych
zasad, metod komunikacji czy szkolen.

_ Kristin Caplice Jest wiele miejsc, do ktorych mozesz udac sie po wskazdwki lub po to,
Wiceprezes ds. Zgodnosci . - . .. .
aby podyskutowaé na jakikolwiek z ponizszych tematow.

e Twdj bezposredni kierownik

e Twdj partner z Dziatu Kadr

e kazdy pracownik Dziatu Prawnego

e Pracownicy dziatu prawnego lub zespotu prawnego Cimpress

e nasza poufna linia telefoniczna lub strona internetowa, ktére
zarzgdzane sg przez niezalezny podmiot zewnetrzny. Numer
telefonu i adres strony internetowej odpowiednie dla swojego kraju
znajdziesz na ostatniej stronie niniejszego Kodeksu.
Wykorzystujgc dowolng z tych metod mozesz poda¢ swoje dane
lub pozosta¢ anonimowy/a (jezeli lokalne prawo zezwala na
anonimowosc). Jestesmy przekonani, ze jezeli zadajgc pytanie lub
zgtaszajgc watpliwosc¢ podasz swoje dane, pomoze to nam
udzieli¢ petniejszych odpowiedzi i przeprowadzi¢ bardziej
efektywne i doktadne dochodzenie.



Pytanie
Co oznacza ,,zgloszenie w
dobrej wierze”?

Odpowiedz

Oznacza to, ze nie musisz
mie¢ racji, ze naruszenie w
rzeczywistosci miato
miejsce. Musisz jedynie
mowic prawde o faktach,
ktére spowodowaty Twoje
watpliwosci, by¢
rzeczywiscie przekonanym,
ze popetniono czyn naganny,
i zgtosic¢ fakty wedlug Twojej
najlepszej wiedzy. Nie jest
sytuacja nadzwyczajna, ze
dochodzenie doprowadzi do
whniosku, iz nie nastapito
zadne naruszenie. Czasami
pracownicy nie wiedza o
innych istotnych faktach lub
zle rozumieja obowigzujace
zasady lub procedury.
Chcemy, abys zabieral(a)
gtos, gdy odczuwaja obawe,
pozwolit(a) przyjrze¢ sie
danej kwestii innej osobie i
czut(a) sie pewnie, ze odwet
za dokonanie zgtoszenia w
dobrzej wierze nie bedzie
nigdy tolerowany.

> Zanim zadziatasz, pomysl:
Podejmowanie etycznych
decyzji

Nie jest mozliwe, aby niniejszy Kodeks moégt odnosi¢ sie do kazdej
sytuaciji, z ktérg mozemy sie spotka¢ podczas naszej pracy. W takiej
sytuacji kazdy z nas powinien zadac sobie pytanie:
e Czyto jest zgodne z prawem?
e Czy zrobienie danej rzeczy wydaje sie postepowaniem
wiasciwym
e Czy czuka)bym sie komfortowo, jezeli moi przyjaciele lub
rodzina dowiedzieli sie o tym?
e Czy czul(a)bym sie w porzadku, gdyby informacja o tym
znalazta sie w gazecie?
e Czy to miatoby pozytywny wptyw na reputacje firmy?

Jezeli odpowiedz na wszystkie z tych pytan jest twierdzgca, nalezy
dziata¢ bez wahania. Jezeli odpowiedz na ktdrekolwiek z tych pytan
brzmi ,nie”, poszukaj wskazéwek i zadawaj dodatkowe pytania.

> Zakaz dziatan odwetowych

Stosujemy bezwzgledne zasady zabraniajgce odwetu w przypadku
wszelkich zgtoszen dokonanych w dobrej wierze. Oznacza to, ze
zadna osoba nie bedzie podlegata dziataniom dyscyplinarnym i nie
bedzie w Zaden sposdb dyskryminowana za zgtoszenie watpliwosci w
dobrej wierze lub za wspodtprace w dochodzeniu. Odwet stanowi
przestanke do podjecia krokow dyscyplinarnych, wigcznie z
mozliwoscig zwolnienia z pracy kogos$, kto stosuje odwet wobec
cztonka zespotu dokonujgcego zgtoszenia w dobrej wierze. Chociaz
wolimy, aby sprawy spétki byly rozstrzygane wewnatrz niej, nie
powinienes$/nie powinnas sie wahac przed zgtoszeniem czynu
zabronionego lub naruszenia prawa odpowiednim organom.



Pytanie

Swego czasu
pozostawatem w zwigzku z
kolezankg z pracy, ale
miesigc temu zerwalismy
ze sobga. Dzis prébowata
mnie pocatowag, tak jak
wtedy, gdy sie
spotykaliSmy. Tym razem
powiedzialem jej, zeby
przestata, ale nie
postuchata. Czy
kontynuacja takich
zachowan z przesztosci
moze by¢ uwazana za
molestowanie?

Odpowiedz

Tak. Jej zachowanie, tak
samo jak wszelkie inne
niepozadane zachowania o
charakterze seksualnym,
nosi znamiona
molestowania, gdy osoba
bedaca ich adresatem
wyrazi sprzeciw. O zajsciu
nalezy powiadomié
swojego menedzera, dziat
HR, dzial prawny lub linie
telefoniczng Cimpress.

NASZ PERSONEL

Dla naszego sukcesu niezwykle wazne jest utrzymywanie
pozytywnego i inspirujgcego srodowiska pracy. Nie tylko kreuje ono
komfortowg i otwartg atmosfere sprzyjajgcg kreatywnemu mysleniu i
innowacji, lecz réwniez wzbogaca nasze wzajemne kontakty i
sprawia, ze Cimpress jest miejscem, w ktérym przyjemnie sie pracuje.

> Srodowisko pracy wolne od
molestowania

W Cimpress podejmujemy decyzje dotyczace rekrutacji, przedtuzenia
umowy i oceny wydajnosci pracownika wytgcznie w oparciu o zastugi
oraz inne potrzeby i wzgledy organizacyjne, np. zdolnos¢ danej osoby
do wykonywania powierzonych obowigzkéw w sposéb doskonaty i
dopasowany do celéw strategicznych i operacyjnych spotki. Nigdy nie
stosujemy dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skoéry, ptec,
pochodzenie etniczne, narodowosc, wiek, religie, obywatelstwo,
niepetnosprawnosc, stan zdrowia, orientacje seksualng, tozsamos$c¢
ptciowg, demonstrowanie ptci, urzedowo nadane lub uzywane
personalia, poglady polityczne, stan cywilny, cigze, sytuacje rodzinna,
status weterana ani inne podobne cechy chronione przepisami
regulujgcymi prawa cztowieka. Powyzsza lista nie jest wyczerpujgca —
wrecz przeciwnie, w wielu wypadkach spétka szanuje nawet wartosci,
ktore nie korzystajg z ochrony prawne;.

> Szacunek dla innych

Wazng dla nas sprawg jest srodowisko pracy, w ktorym cztonkowie
zespotu sg traktowani z szacunkiem i sprawiedliwie. Cenimy
indywidualne roznice, unikalne perspektywy oraz odmienny wktad,
ktory kazdy z nas moze wnies¢ do firmy. Wszyscy winnismy dziata¢
profesjonalne we wszystkich czynnosciach zwigzanych z praca. Nie
tolerujemy werbalnych ani fizycznych grézb, znecania sie,
zastraszania czy ponizania, ani aktow przemocy. Oczekujemy, ze
wszyscy bedziemy odnosic sie do innych z szacunkiem podczas
wzajemnych kontaktéw, w tym podczas komunikowania sie za
pomocg urzgdzeh elektronicznych i on-line, np. poprzez e-mail, SMS-
y, komunikatory, czaty on-line, blogi i posty na portalach
spotecznosciowych. WdrozyliSmy osobne globalne zasady
zapobiegania molestowaniu i zasady zapobiegania przemocy w
miejscu pracy — zasady te mozna znalez¢ w serwisie myHR lub
poprosi¢ o egzemplarz przetozonego lub dziat HR.



Pytanie . , .
Gdyy > Bezpieczenstwo w miejscu

przyszedtem/przysztam
pracy

dzis do pracy,

spotkatem/spotkatam

nieznang mi osobe, ktéra

powiedziata, ze zostawita Nasi pracownicy stanowig nasz najbardziej wartosciowy majatek, a
swoj identyfikator w domu, my jesteSmy zaangazowani w zapewnianie bezpiecznego, zdrowego
i poprosita o wpuszczenie i bezpiecznego srodowiska pracy dla kazdego z nich. Jako przyktad
do srodka. takiego zaangazowania mozemy wskaza¢ wymog szkolen w zakresie
Uznalem/uznatam, ze praktyk i procedur bezpieczenstwa oraz ich przestrzegania we
odmoéwienie jej bytoby wszystkich naszych zaktadach produkcyjnych w celu zapewnienia
niemite. Co powinnam bezpieczenstwa naszych cztonkoéw zespotu i 0sdb odwiedzajgcych
zrobié? nasze hale produkcyjne. Nie tolerujemy niebezpiecznych warunkéw,
ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla naszych pracownikow lub innych
0s0b, i bedziemy przestrzega¢ wszystkich przepiséw BHP.

Odpowiedz

Nalezalo jej powiedzie¢ ze,
jak jej wiadomo, kazdy
pracownik musi wchodzi¢
do budynku uzywajac
identyfikatora — zasada ta
ma podstawowe znaczenie
dla zapewnienia
bezpieczenstwa naszego
miejsca pracy. Osobe ta
nalezato zabraé do recepcji
celem potwierdzenia
tozsamosci i wydania
identyfikatora
tymczasowego lub
przepustki dla gosci. Jesli
odmowi — nie wpuszczaé
jej do budynku i wezwacé
ochrone.
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Pytanie

Sktadam w imieniu firmy
deklaracje do lokalnego
urzedu skarbowego.
Pracownik urzedu
poinformowat mnie, ze
moze przyspieszy¢
rozliczenie w zamian za
dodatkowa optate czyli, jak
to ujat, ,,myto”. Czy wolno
whnies¢ taka optate? Jak
wygladataby sytuacja,
gdyby optate wniést w
naszym imieniu konsultant
podatkowy?

Odpowiedz

Optaty nie nalezy wnosi¢,
chyba ze urzednik potrafi
wskazaé¢ odpowiedni punkt
w tabeli optat, optata trafia
na konto urzedu, a nie
prywatne, nie jest
dokonywana gotowka i
zostata odpowiednio
udokumentowana. Jesli
ptatnosé nie spetnia tych
wymogow, nie ma
znaczenia, czy zostata
przekazana bezposrednio
czy za posrednictwem
konsultanta. Zastanianie
sie osobg trzecig nie
pomoze unikna¢ kiopotéw.

PRAKTYKI BIZNESOWE

Nasi pracownicy i klienci poktadajg w nas zaufanie, ze bedziemy
podejmowali odpowiednie dziatania, naszym obowigzkiem jest wiec
dowiedzenie im, ze jestesmy godni tego zaufania. To wazne, aby
nasze praktyki biznesowe odzwierciedlaty nasze przywigzywanie wagi
do etyki i uczciwosci.

> Unikanie konfliktdéw intereséw

Jestesmy zawsze zobowigzani do dziatania w najlepszym interesie
Cimpress i powstrzymywania sie od zaangazowania w jakgkolwiek
dziatalnosc, ktéra powoduje ,konflikt interesow”. W przypadku dziatan,
ktére prowadzg do potencjalnego konfliktu intereséw, wazne jest by
stawia¢ interesy firmy przed wlasnymi osobistymi interesami. Konflikt
intereséw istnieje, kiedy nasze osobiste lub rodzinne interesy koliduja
lub zdajg sie kolidowa¢ z interesami firmy. Konflikt intereséw moze
powstac¢ zawsze, kiedy podejmujemy dziatanie lub mamy interes,
ktéry przeszkadza nam wykonywaé nasze obowigzki biznesowe w
spos6b uczciwy, obiektywny i efektywny.

Ponizej podajemy pewne przyktady sposobow uniknigcia
ewentualnego konfliktu intereséw:

e Unikajmy sytuacji, w ktérych na nasza ocene biznesowg moze
mie¢ niewtasciwy wptyw bliska znajomosc lub relacja rodzinna.

e Podejmujmy najlepsze wysitki na rzecz spétki i nie
pozwalajmy, aby nasze inne stanowiska lub inne aktywnosci
kolidowaty z wynikami naszej pracy lub naszymi obowigzkami
w pracy.

e Zapewniajmy, aby nasze osobiste aktywnosci i decyzje
inwestycyjne nie tworzyty konfliktow intereséw z relacjami
biznesowymi firmy.

e Nigdy nie korzystajmy z okazji, o ktorej dowiadujemy sie
poprzez prace, ktéra nalezy do firmy lub w ktorej spotka moze
mie¢ udziat (np. mozliwos¢ inwestycyjna).

e Unikajmy zawierania relacji biznesowych w imieniu spotki z
osobami lub spotkami, z ktorymi jesteSmy osobiscie zwigzani.

W razie watpliwosci, pytajmy: Czy to, co robie, jest prawidtowym
dziataniem z punktu widzenia firmy? W razie dalszych watpliwosci,
popro$ swojego kierownika, Dziat Prawny w swojej placéwce lub dziat
prawny Cimpress o pomoc. Ostroznosci nigdy za wiele, najlepiej wiec
unikac¢ sytuaciji, ktére cho¢by pozornie powodujg konflikt intereséw.
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Pytanie

Moja przetozona jest poza
biurem. Zadzwonit do mnie
jej maz, mowiac, ze zgubita
swoj telefon komadrkowy, a
natychmiast potrzebuje
kilku poufnych plikow. Maz
poprosit, abym przestata
informacje na jego
prywatny adres mailowy,
poniewaz moja przetozona
nie moze dostac sie do
swojej skrzynki mailowej
bez telefonu. Czy moge
pomoc mojej przetozonej,
wysyltajac pliki firmowe do
jej meza?

Odpowiedz

Nie, nie mozesz przesta¢
poufnych stuzbowych
informacji lub dokumentow
mezowi swojej przetozonej.
| dodatkowo, czy masz
pewnos¢, ze rozmawiatas

Z jej mezem? To mogto byé
przestepstwo
socjotechniczne, majace
na celu zmuszenie Cie do
przestania poufnych
informacji osobie

Z zewnatrz. Jesli
podejrzewasz, ze to byla
préoba wytudzenia
informaciji, zgtos to na
adres

aby
mozna bylto przeprowadzié¢
postepowanie
wyjasniajace.

> Uczciwe | etyczne
postepowanie oraz uczciwe
transakcje

Naszym zamiarem jest tworzenie srodowiska biznesowego, ktore
odzwierciedla najwyzsze standardy profesjonalizmu i zachowan
etycznych. Wszyscy musimy prébowaé zawierac etyczne transakcje
oraz dziata¢ etycznie i sprawiedliwie w kontaktach z naszymi
dostawcami, klientami, konkurencjg i innymi cztonkami zespotu.
Oswiadczenia, ktore sktadamy na temat naszych produktow i ustug
muszg by¢ zawsze prawdziwe, doktadne i nie mogg wprowadzac¢ w
btad. Musimy zachowaé szczegdlng troske, aby nie odnosi¢ z
kontaktow z zadng osobg niesprawiedliwej korzysci osigganej przez
manipulacje, naduzycie informacji poufnych, oszustwo lub inne
nieuczciwe praktyki. Jest to niezwykle wazne, jesli chcemy utrzymac
posiadang dobrg reputacje.

> Otwarta | uczciwa konkurencja

Staramy sie uzyskiwa¢ wyniki lepsze od konkurencji w sposob
uczciwy, oferujgc lepsze produkty i ustugi, a nigdy poprzez nieetyczne
praktyki biznesowe. Nie wspotpracujemy z naszymi konkurentami w
celu ograniczenia konkurencji lub handlu poprzez angazowanie sie w
dziatania takie, jak:

e uzgadnianie lub utrzymywanie cen

e podziat rynkow, terytoriéw lub klientéw

e rozwazanie bojkotowania osoby trzeciej
Jezeli konkurent probuje dyskutowac na jakikolwiek z wymienionych
wyzej tematéw, bez wzgledu na ewentualny niewigzgcy sposob
poruszenia takiego tematu, wazne jest, by przerwac takg rozmowe i
zgtosic ten incydent swojemu kierownikowi, dziatowi prawnemu
w swojej placowce lub dziatowi prawnemu Cimpress.

> Prywatnos$¢ danych klientéw

Szanujemy prywatnos$¢ kazdego pracownika i klienta oraz znamy
wage ochrony danych osobowych klientéw. Rozumiemy, ze nasi
pracownicy i klienci udostepniajgcy nam swoje dane osobowe
poktadajg w nas zaufanie, a ochrona tych informacji jest niezwykle
istotna w celu utrzymania tej relacji. W tym celu dbamy o
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Pytanie

Na firmowym dysku
sieciowym, do ktérego
wedtug mojej wiedzy ma
dostep duza liczba
pracownikéw Cimpress,
znalaztem/znalaztam
numery kont niektorych z
nich. Co
powinienem/powinnam
zrobic¢?

Odpowiedz

Tego rodzaju informacje
wrazliwe nalezy traktowaé
Z najwyzszg poufnoscia i
ograniczy¢ do tych
pracownikow, ktérzy
bezwzglednie potrzebuja
dostepu do nich. Problem
nalezy zgtosi¢ swojemu
przetozonemu, zespotowi
bezpieczenstwa i ochrony
prywatnosci danych lub
dziatlowi prawnemu, tak
aby podjete zostaty
dzialania zabezpieczajace
te informacje.

przetwarzanie danych osobowych z zachowaniem najwyzszej
starannosci i zgodnie z ustawodawstwem dotyczgcymi prywatno$ci, a
takze zasadami firmy. Prawidtowe wykonywanie tych czynno$ci jest
bardzo wazne, nie tylko ze wzgledu na ryzyko prawne, lecz takze
dlatego, ze takie postepowanie jest fair wobec klientéw. Dysponujemy
specjalnym zespotem bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci danych,
ktérego obowigzkiem jest dbanie o bezpieczenstwo przetwarzanych
przez nas danych osobowych. Organizujemy coroczne szkolenia
poswiecone zasadom dopuszczalnego i bezpiecznego korzystania

z danych i znaczeniu prywatnos$ci danych. Przeprowadzamy réwniez
czeste, ogodlnofirmowe kampanie $wiadomosciowe dotyczgce
najczestszych zagrozen prywatnosci danych, na ktére nalezy zwrécic
szczegoblng uwage, na przyktad spam o charakterze phishingowym i
proby podrabiania tozsamosci nadawcy. Wdrozylismy globalne
zasady bezpieczenstwa danych — zasady te mozna znalez¢ w
serwisie Corewiki, zapyta¢ swojego przetozonego lub poprosic¢ o
egzemplarz, wysytajgc zapytanie na adres
InformationPrivacySecurity@cimpress.com.

Bardzo powaznie traktujemy przyjete zobowigzanie do ochrony
prywatnosci i poufnosci danych osobowych, medycznych i
finansowych naszych cztonkéw zespotu. Oznacza to zbieranie,
przechowywanie, wykorzystywanie i dzielenie sie informacjami
osobistymi jedynie, gdy jest to stosowne i w zakresie dozwolonym
prawem. Nigdy nie udostepniaj danych osobowych wspotpracownika
osobom ze spétki lub spoza niej, jesli nie sg one upowaznione do ich
posiadania, chyba Ze takie ujawnienie jest wymagane prawem. Dane
osobowe wspétpracownikdéw nalezy traktowac z takg sama
starannoscig i poszanowaniem jak wlasne dane osobowe.
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Pytanie

Jeden z dostawcow
zaoferowat mi przelot do
swojego biuraw celu
przeprowadzenia tam
prezentacji pewnych
produktéw i materiatow,
ktorych zakup rozwazamy.
Czy moge pozwolié, aby
dostawca pokryt koszty
podrézy?

Odpowiedz

Jesli podrézujesz klasg
ekonomiczng, kwaterujesz
sie niedrogim hotelu i
ograniczasz wyjazd do
spraw biznesowych, mozna
zgodzi¢ sie na takie
rozwigzanie. Jesli jednak
dostawca chciatby
zaoferowac ci podczas
wyjazdu kosztowna
rozrywke, liczac ze w ten
sposob zdota naktoni¢ cie
do zawarcia z nim umowy,
musisz odmoéwi¢. Mozesz
wtedy poinformowa¢é
dostawce o naszych
zasadach dotyczacych
prezentéw, swiadczen
rozrywkowych i
przeciwdzialania korupciji.

> Prezenty i Swiadczenia
rozrywkowe w biznesie

W naszych relacjach biznesowych cenimy profesjonalny obiektywizm.
Naszg wiodgcg zasadg jest to, ze nie otrzymujemy ani nie wreczamy
zadnych prezentow, jezeli ma to na celu wptyw na naszg decyzje
biznesowg lub decyzje biznesowg innej osoby.

Nie wolno nam przyjmowac ani zezwalac, by jakikolwiek cztonek
naszej najblizszej rodziny przyjmowat jakiekolwiek prezenty, fapowki
lub inne przystugi od jakiegokolwiek klienta, dostawcy lub innej osoby
prowadzgcej z nami dziatalno$¢ lub ubiegajgcej sie o zawieranie
transakgcji z firma, inne niz korzysci o niewielkiej wartosci (ponizej 100
USD lub réwnowartosci tej kwoty w miejscowej walucie). Wszelkie
prezenty o wartosci wyzszej niz niewielka lub ktérych celem jest
wptyw na jakgkolwiek decyzje gospodarczg nalezy natychmiast
zwroci¢. Jezeli natychmiastowy zwrot jest w praktyce niemozliwy,
prezent winien by¢ przekazany firmie na cele charytatywne lub do
rozdysponowania w inny wtasciwy sposob.

Zdrowy rozsgdek i umiarkowanie winno panowac réwniez w sferze
rozrywki zwigzanej z dziatalnoscig biznesowa. Rozrywke takg mozna
przyjac lub zaoferowac w stosunku do osoby przeprowadzajgcej lub
chcacej przeprowadzac transakcje biznesowe z firmg jedynie wtedy,
gdy rozrywka ta ma miejsce niezbyt czesto, jest skromna i ma stuzyé
zgodnym z prawem celom biznesowym. WdrozyliSmy osobne zasady
dotyczgce prezentdw, rozrywek i przeciwdziatania korupcji — zasady
te mozna znalez¢ w serwisie Corewiki, zapyta¢ swojego przetozonego
lub poprosi¢ o egzemplarz wysytajgc zapytanie na adres
ComplianceQuestions@cimpress.com.

~Jezeli zachowujemy sie pod
wzgledem etycznym lepiej, niz
nasza konkurencja, mozemy
uzyskiwac lepsze niz oni wyniki
finansowe”.

A

Jeremie Profeta
Wiceprezes i prezes wiekszosci
jednostek biznesowych na swiecie

: -
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»Konkurujemy ostro, lecz

zawsze uczciwie. To
sprawia, ze mamy wieksze
szanse na sukces
rynkowy”.

Trynka Shineman
Wiceprezes Wykonawczy i
CEO, Vistaprint

> Przeciwdziatanie korupcji

W Cimpress nie oferujemy ani nie przyjmujemy niczego, co posiada
warto$¢ i co ma na celu wptyniecie w sposéb niedozwolony na
decyzje gospodarczg. Obejmuje to tapowki, utatwiajgce ptatnosci i
oszustwa. Rozumiemy, ze takie praktyki biznesowe moga nie tylko
zaszkodzi¢ naszej firmie i naszej reputaciji, lecz stanowig rowniez
powazng przeszkode dla intensywnego rozwoju gospodarek na catym
Swiecie. Wiekszos¢ rzgdow podejmuje agresywne kroki w celu
zwalczania korupcji, a my jesteSmy zaangazowani w realizacje naszej
czesci jako spotka bedaca globalnym obywatelem tak, aby wspomaoc
je w tych wysitkach.

Aczkolwiek nie pozwalamy na przekupstwo w jakichkolwiek
transakcjach handlowych, nalezy zauwazy¢, ze kontakty z
funkcjonariuszami panstwowymi sg szczegdlnie ryzykowne i
monitorowane. Niektére kraje (w tym Stany Zjednoczone) posiadajg
dodatkowe zasady dotyczgce wreczania rzeczy wartosciowych
funkcjonariuszom panstwowym, w tym takze agencjom rzgdowym i
spotkom panstwowym lub kontrolowanym przez panstwo (takim jak na
przyktad przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej, spotki
telekomunikacyjne czy agencje prasowe). Wszelkie ptatnosci
dokonywane na rzecz funkcjonariuszy panstwowych i partnerow
handlowych muszg by¢ zasadne i stanowi¢ prawidtowo
udokumentowane wydatki biznesowe, a takze nie mogg by¢
dokonywane w celu zapewnienia niewtasciwej korzysci biznesowe;j.

Wdrozylismy osobne zasady dotyczace prezentéw, rozrywek i
przeciwdziatania korupcji — zasady te mozna znalez¢ w serwisie
Corewiki zapyta¢ swojego przetozonego lub poprosi¢ o egzemplarz
wysylajgc zapytanie na adres ComplianceQuestions@cimpress.com.
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> Odpowiedzialne korzystanie
Z mediow spotecznosciowych

W Cimpress posiadamy wiele silnych marek i potrzebujemy
Twojej pomocy w ich ochronie oraz ochronie naszego
wizerunku. Wszystko, co przekazujemy za posrednictwem
mediow spotecznosciowych, moze wptyngc¢ na wizerunek i
reputacje firmy. Nie ujawniaj materiatéw, niepublicznych
informacji na temat firmy lub jej dziatalnosci na zadnych forach
internetowych, takich jak media spotecznosciowe, tablice
ogtoszen, czaty czy blogi. Powyzsze pozostaje w mocy, nawet
jezeli zamiarem jest sprostowanie niedoktadnych oswiadczen
lub obrona firmy. Ten rodzaj komunikacji moze skutkowac
nieumysinym ujawnieniem informacji zastrzezonych lub
poufnych. WdrozyliSmy osobne zasady dotyczgce mediow
spotecznosciowych — zasady te mozna znalez¢ w serwisie
Corewiki, zapyta¢ swojego przetozonego lub poprosi¢ o
egzemplarz wysytajgc zapytanie na adres
ComplianceQuestions@cimpress.com.
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Pytanie

Co robimy w celu
zapewnienia, ze nasi
dostawcy nie angazujg sie
w dziatania tamigce prawa
cziowieka?

Odpowiedz

Aby zapewni¢, ze w naszym
tancuchu dostaw nie
odbywa sie handel ludzmi

i nie ma miejsca
nowoczesne niewolnictwo,
nasza globalna organizacja
zamowien wdrozyta serie
wzajemnie powigzanych
procesow, jak np. proszenie
naszych dostawcow

0 zapoznanie sie

i podpisanie naszego
Kodeksu postepowania
dostawcow, weryfikacja
dostawcow przy uzyciu
zewnetrznych baz danych
pod katem sankcji

i negatywnych opinii
zwigzanych z tamaniem
praw czltowieka oraz
przeprowadzanie
okresowych spotecznych
audytow naszych
dostawcow. Podobnie
oczekuje sie od naszych
jednostek operacyjnych
zapewnienia, aby ich
tancuch dostaw nie pozwalat
na niedozwolone praktyki,
takie jak praca dzieci,
niewolnictwo

i niebezpieczne warunki

pracy.

SPOLECZNA N
ODPOWIEDZIALNOSC

Wszystkie placowki Cimpress muszg prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ w
odpowiedzialny spotecznie i etyczny sposéb, ktory sprawi, ze ich
pracownicy bedg z tego dumni. Nie wprowadzamy centralnej definicji
co to znaczy, ale oczekujemy, ze ,bedziemy wiedzie¢, kiedy tego
doswiadczymy”.

> Ochrona srodowiska

Staramy sie prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg w sposob
odpowiedzialny wzgledem srodowiska i w sposob, ktory minimalizuje
nasz wptyw na nie. Oznacza to nie tylko przestrzeganie wszystkich
przepisow i regulacji ochrony srodowiska, lecz réwniez ciggtg oceneg i
udoskonalanie naszych proceséw w celu dalszej poprawy naszego
zarzgdzania kwestiami srodowiskowymi. Cimpress ponosi na
szczeblu centralnym dodatkowe koszty, aby nasze placéwki spetniaty
centralnie zdefiniowane i narzucone zobowigzania do stosowania
ekologicznego papieru (np. Forest Stewardship Council,
https://ic.fsc.org/) i redukcji zanieczyszczenia emisjg dwutlenkiem
wegla w catej firmie w tempie zgodnym (lub szybszym) z celami
naukowymi ustanowionymi w 2015 r. przez United Nations Global
Compact.

> Prawa cztowieka

W Cimpress uznajemy, ze jestesmy spotka, ktora jest globalnym
obywatelem, odpowiedzialnym za dawanie dobrego przyktadu
poprzez prowadzenie naszej dziatalnosci gospodarczej z innymi
podmiotami. W zadnych z naszych obiektow nie wykorzystujemy
przymusowej, niedobrowolnej pracy ani pracy dzieci ani tez nie
pozwalamy na ich wykorzystanie w zadnej czesci naszego tancucha
dostaw. Posiadamy odrebny Kodeks postepowania dostawcy i
wymagamy, aby nasi dostawcy go przestrzegali. Nasz Kodeks
Postepowania dostawcy dostepny jest na witrynie internetowej
Cimpress.com.
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Pytanie
Pracujesz na ostatniej
zmianie w naszej fabryce
Venlo i otrzymujesz
zapytanie od lokalnej
stacji telewizyjnej. Chca
jutro przyjechac z ekipa,
aby nakreci¢ reportaz o
innowacyjnych firmach do
wieczornego wydania
wiadomosci. Co nalezy
zrobié?

Odpowiedz

Zanotuj nazwisko i numer
telefonu osoby, ktéra sie z

Tobg skontaktowata, oraz
wszelkie inne informacije,
ktore wydaly Ci sie istotne, a
nastepnie przekaz sprawe
dziatowi komunikacji
wewnatrzfirmowej. Podejmie
on decyzje o tym, komu
wolno wnies¢ kamere do
budynkéw naszej firmy i co
mozna filmowaé. Mozesz tez
porozmawiac ze swoim
kierownikiem lub
przedstawicielem
kierownictwa wyzszego
szczebla. Wez pod uwage, ze
w zaktadach produkcyjnych
jest stosowana nasza wtasna
technologia, ktérej nie
chcemy pokazywaé
konkurenciji.

NASI INWESTORZY

Naszym obowigzkiem jest podejmowanie decyzji finansowych zgodnie z
celami finansowymi przekazanymi inwestorom przez nasz dziat relacji z
inwestorami i kierownictwo wyzszego szczebla, a takze naszymi budzetami
i decyzjami dotyczgcymi alokacji kapitatu. Wyraznie oznajmiamy, ze
naszym najwazniejszym celem finansowym jest wewnetrzna wartos¢
przypadajaca na jedng akcje Cimpress i regularnie informujemy o naszych
zatozeniach inwestycyjnych, ocenach i planach. Kazdy inwestor moze
wowczas podjgc¢ decyzje o zainwestowaniu, zbyciu lub zatrzymaniu
naszych akcji w oparciu o wkasng ocene i strategie inwestycyjne. Musimy
zrobi¢ wszystko, co w naszej mocy, zeby ochroni¢ naszg reputacje jako
uczciwej i godnej zaufania firmy.

> WYykorzystanie informacji
poufnych w obrocie papierami
wartosciowymi

W takcie wykonywania naszej pracy, mozemy natkngc¢ sie na istotne
informacje na temat Cimpress, ktére nie sg powszechnie znane, na
przyktad dotyczgce poziomu przychoddéw, wynikow finansowych,
potencjalnych przeje¢ lub konkretnych osiggnie¢ technologicznych.
Mozemy mie¢ rowniez kontakt z istotnymi niedostepnymi publicznie
informacjami na temat innych spétek, takich jak dostawcy lub klienci. Do
momentu publicznego ujawnienia takich informaciji:

e Nie kupuj i nie sprzedawaj akcji Cimpress lub takich innych spétek.
¢ Nie komunikuj tych informacji innym, ktérzy mogliby
przeprowadzac¢ transakcje na podstawie tych informaciji.

W kazdym kwartale jest okres, w ktdorym obowigzuje nas zakaz
przeprowadzania transakcji gietdowych i nie mozemy handlowaé akcjami
Cimpress. Okres ten rozpoczyna sie dwa tygodnie przed zakonczeniem
naszego kwartatu obrachunkowego i konczy sie z kohcem drugiego dnia
transakcyjnego po ogtoszeniu naszych zyskéw za ten kwartat.
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Pytanie

Moj zespot wlasnie
zakonczyt kwartat,

w ktérym udato sie nam
osiagnaé najwyzsze jak
dotad przychody. W mojej
placéwce jest cyfrowa
tablica. To wspaniatly
sposbb na
poinformowanie
wszystkich, jak swietnie
nam idzie, prawda?

Odpowiedz

Nie do konca. Tablica
cyfrowa jest widoczna dla

pracownikéw Cimpress,
ale takze os6b
odwiedzajacych budynek.
Informacje na temat
przychodow sg poufne do
czasu ich ujawnienia za
posrednictwem
odpowiednich kanatow

w naszych
sprawozdaniach
publicznych. Gratulujemy
Twojemu zespotowi, ale
bedziesz musiat
zachowacé poufnosé
informacji do czasu ich
upublicznienia przez
spotke.

Wdrozylismy osobne zasady dotyczgce zakazu wykorzystywania informac;ji
poufnych w obrocie papierami wartosciowymi — zasady te mozna znalez¢
w serwisie Corewiki. Jezeli masz watpliwosci, czy wolno Ci kupowac lub
sprzedawac akcje Cimpress lub akcje jakiejkolwiek innej spoétki, na temat
ktorej posiadasz wiedze ze wzgledu na swoje powigzania z Cimpress,
przed zakupem lub sprzedazg akcji skonsultuj sie z dziatem prawnym
Cimpress.

> Dziatalnosc polityczna i datki na
cele polityczne

Kazdy z nas powinien czu¢ sie wolny w kwestii angazowania sie w
dziatalnosc¢ polityczng poza pracg i za wtasne pienigdze. Wazne jednak,
aby nie angazowac sie w zadng dziatalno$¢ polityczng, wykorzystujgc
czas lub zasoby firmy. Wyraznie wskazuj, ze Twoje poglady i dziatania
sg Twoimi wkasnymi, a nie poglagdami i dziataniami firmy. Nie dokonu;j
réwniez zadnych ptatnosci ze srodkow firmowych na jakgkolwiek partie
polityczng, kandydata politycznego ani kampanie polityczng.

> Informacje poufne

Informacje poufne to informacje, ktére nie sg powszechnie dostepne,
lub dane zastrzezone — zwigzane z firmg bgdz przechowywane przez
nig. Pojecie to obejmuje wiele elementéw, ktére stanowig cenne aktywa
firmy, takie jak:

¢ Informacje o przejeciach, partnerstwach strategicznych i umowach
(réwniez potencjalnych);

e Nieopatentowane wynalazki, pomysty, metody i odkrycia;

e Tajemnice handlowe, know-how i inna poufna wtasnos¢
intelektualna, w tym nieopublikowane wnioski o udzielenie patentu;

e Plany strategiczne;

o Wszystkie dane finansowe, ktdre nie sg powszechnie dostepne,
takie jak poziom przychodéw i zyskéw czy informacje finansowe lub
dotyczgce cen;

e Informacje o nowych produktach oraz zyskach, projektach,
efektywnosci i zdolnosci produkcyjnej naszych obiektow,
stosowanych metod i systemow;

e Listy pracownikéw, klientéw i kontrahentéw;

e Kod zrodtowy (z wyjatkiem prac na licencji typu open source) lub
kod obiektu;

e Wszystkie istotne informacje, ktére nie sg powszechnie dostepne,
powodujgce okresowy zakaz obrotu papierami wartosciowymi firmy
przez pracownikow.
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Niezwykle wazne dla naszego nieprzerwanego wzrostu i
konkurencyjnosci jest to, aby takie informacje pozostawaty poufne i byty
bezpieczne. Nie ujawniaj takich informacji osobom ani spétkom spoza
firmy, chyba zostata z nimi zawarta umowa o zachowaniu poufnosci w
zwigzku z konkretnym celem biznesowym, badz tez jestesmy
zobowigzani do ujawnienia tych informacji przepisami prawa. Rownie
wazne jest przestrzeganie zobowigzania do ochrony poufnoci
informacji innych firm, w tym naszych dostawcéw i klientow.

O informacje na temat firmy mogg prosic¢ osoby trzecie. Te osoby
trzecie to na przykfad media lub profesjonalisci z rynku papieréw
wartosciowych (np. analitycy papierow wartosciowych, inwestorzy
instytucjonalni, maklerzy i dealerzy). Jezeli otrzymasz zapytania o tym
charakterze, powiniene$ odméwi¢ komentowania i skierowaé takg
osobe do Dziatu Public Relations lub Dziatu ds. Relacji z Inwestorami.

Wszyscy musimy przestrzega¢ zobowigzan, ktére mamy wzgledem
naszych wczesniejszych pracodawcéw. Zobowigzania te mogg
obejmowac ograniczenia w wykorzystaniu i ujawnianiu ich informacji
poufnych, ograniczenia naktaniania osob znanych z poprzedniego
miejsca pracy do podjecia zatrudnienia w Cimpress oraz zobowigzania
wynikajgce z zakazu konkurenciji.
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Pytanie

Pracuje nad prezentacjg w
PowerPoincie i potrzebuje
ilustracji sympatycznego
pieska. Dzieki Google
znalaztem/znalaztam
idealnie pasujace zdjecie.
Czy moge je wykorzystac?

Odpowiedz

Sam fakt umieszczenia
tresci w Internecie nie
oznacza, ze mozna z nich
korzystaé. Aby uzyskaé
zgode na wykorzystanie
zdjecia, skontaktuj sie z
wilascicielem praw
autorskich. Te same
zasady stosuje sie, jesli
chcesz w prezentacji
wykorzystaé piosenke lub
klip dzwiekowy

> Ochrona majatku Cimpress |
wiasciwe jego wykorzystywanie

Ochrona naszego majatku jest bardzo istotna. Majatek ten obejmuje
sprzet, narzedzia, surowce, materiaty eksploatacyjne oraz zasoby
technologiczne (takie jak np. komputery, telefony i urzadzenia
mobilne), jak rowniez wartosci niematerialne i prawne, takie jak znaki
towarowe, prawa autorskie i prawa z patentdw. Szanuj wartosci
niematerialne i prawne osob trzecich, a jesli dowiesz sie 0 naruszeniu
naszych praw do wartosci niematerialnych, powiadom dziat prawny
lub finansowy w swojej placowce. Kradzieze, utraty, nieostroznosc i
marnotrawstwo majg swoj bezposredni wptyw na nasze wyniki
finansowe. Wykorzystuj aktywa firmowe do zgodnych z prawem celow
biznesowych, a nie do osiggniecia osobistych korzysci lub korzysci
osobistych jakiejkolwiek innej osoby. Brak ochrony naszych zasobow
technologicznych moze sprawi¢ rowniez, ze nasze zapisy
elektroniczne bedg zagrozone atakiem hakeréw. Wdrozylismy osobne
zasady dopuszczalnego i bezpiecznego korzystania z informacji —
zasady te mozna znalez¢ w serwisie Corewiki lub poprosi¢ o
egzemplarz wysytajgc zapytanie na adres
InformationPrivacySecurity@cimpress.com.
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Pytanie

Mam kontrole audytu
wewnetrznego i denerwuje
sie, bo wiem, ze
popetniliSmy btad w kilku
naszych dokumentach.
Przegladaja wiele rzeczy.
Czy sie dowiedza, jesli
dobrowolnie nie wskaze
btedu?

Odpowiedz

Po decentralizacji, kwestie
komunikacji

| przejrzystosci staly sie
wazniejsze niz
kiedykolwiek wczesniej.
Jesli wiesz, ze jest biad,
powiedz o tym audytorom.
Nie szukajg winnych, chca
zweryfikowaé informacje

i pomoc rozwigzaé
problem. Moga poméc

W opracowaniu lepszego
procesu lub w szerszym
kontekscie wyjasnié
powody prawidiowego
prowadzenia dokumentacji.
Nie bedziesz mie¢
ktopotéw w zwiagzku

z poinformowaniem
audytorow czy
zachowaniem wobec nich
przejrzystosci.

> Prowadzenie poprawnych
Ksiag | ewidenciji

Uczciwe przedstawianie doktadnych danych we wszystkich transakcjach
gospodarczych lezy w samym centrum prowadzenia etycznej dziatalnosci.
Kazdy z nas ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ naszych zapiséw i
raportow. Doktadne informacje sg niezwykle wazne dla naszej zdolnosci
podejmowania odpowiedzialnych decyzji biznesowych oraz przestrzegania
zobowigzan ustawowych i obowigzkéw wobec organdw nadzorczych.

Wszystkie ksiegi, ewidencje i sprawozdania firmy muszg by¢ utrzymywane
zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi regulacjami i standardami i
doktadnie odzwierciedla¢ prawdziwy charakter transakciji, ktore opisuja.
Nasze sprawozdania finansowe muszg by¢ zgodnie z ogdlnie przyjetymi
zasadami rachunkowosci i procedurami rachunkowymi obowigzujgcymi w
Cimpress. W zadnym celu nie mozna tworzy¢ jakiegokolwiek
nieujawnionego lub konta ani funduszu poza ewidencjg. W naszych
ksiegach i ewidencjach bezwzglednie nie mozna tez dokonywac
jakichkolwiek fatszywych ani wprowadzajgcych w btad wpiséw, a kazdy
wydatek dokonywany z uzyciem srodkéw pienieznych lub innego majatku
firmy wymaga odpowiedniej dokumentacji potwierdzajgce;.

Cimpress jest prawnie zobowigzana do terminowego ujawniania w swoich
raportach i dokumentach petnych, rzetelnych, doktadnych i zrozumiatych
danych przedktadanych do Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd Standw
Zjednoczonych oraz w innych formach komunikacji publicznej. Nasze
ustawowe sprawozdania finansowe i zgtoszenia muszg by¢ zgodne

z wymogami obowigzujgcymi w miejscu prowadzenia dziatalnosci przez
nasze spotki zalezne.

> Watpliwosci dotyczgce kwesti
Zwigzanych ze sprawozdawczoscig
finansowg

Cenimy dokfadnos¢ i transparentnos¢. Kazda transakcja, w ktéra sie
angazujemy musi zosta¢ wtasciwie ewidencjonowana. W przypadku
watpliwosci dotyczacych ksiegowosci lub sprawozdawczosci finansowej
badz skarg dotyczacych ksiegowosci, wewnetrznej kontroli ksiegowej lub
kwestii audytowych, zgtos sie do swojego przetozonego, dziatu
ksiegowosci, dziatu prawnego badz skorzystaj z naszej poufnej linii
telefonicznej lub strony internetowej. Numer linii telefonicznej i adres strony
internetowej dla swojego kraju znalez¢ mozna na ostatniej stronie
niniejszego Kodeksu. Wszystkie takie watpliwosci i skargi mozna rowniez
przekazywac bezposrednio Przewodniczgcemu Komisji ds. Audytu Rady
Nadzorczej, Cimpress N.V., Hudsonweg 8, 5928 LW, Venlo, Holandia.



,,1O bardzo wazne,
abysmy dziatali w
sposob stuszny w
najlepszym interesie
Cimpress, dzieki czemu
mozemy nadal
koncentrowac¢ sie na
wykorzystaniu stojacych
przed nami olbrzymich
mozliwosci”.

Sean Quinn
Wiceprezes Wykonawczy
i Dyrektor Finansowy

Nie bedziemy stosowac¢ sankcji dyscyplinarnych, dyskryminowaé ani
stosowac dziatan odwetowych wzgledem jakiegokolwiek cztonka
zespotu, ktory zgtosi skarge lub watpliwos¢ w dobrej wierze.

> Kontakty z audytorami

W firmie Cimpress bierzemy udziat w r6znego rodzaju audytach. Aby
odnosi¢ sukcesy, musimy wiec wspotpracowac z osobami, ktore je
przeprowadzajg. Nigdy nie sktadaj fatszywego ani wprowadzajgcego
w btagd o$wiadczenia i nie pomijaj informacji w kontaktach z
ksiegowym (wewnetrznym lub zewnetrznym) w zwigzku z
jakimkolwiek audytem, przeglgdem lub badaniem sprawozdan
finansowych Cimpress lub przygotowaniem czy ztozeniem
jakiegokolwiek dokumentu lub raportu dla Komisji Papierow
Wartosciowych i Gietd lub innej agenciji rzadowej. Wazne jest, aby nie
podejmowac zadnych dziatah w celu wywarcia nacisku, manipulacji,
wprowadzenia w btgd lub niezgodnego z prawem wptywu na
jakiegokolwiek rewidenta wykonujgcego audyt lub rewizje naszych
sprawozdan finansowych. To samo dotyczy wykwalifikowanych
audytorow analizujgcych bezpieczenstwo kart ptatniczych i innych
audytoréw badajgcych bezpieczenstwo.
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STOSOWANIE
POSTANOWIEN KODEKSU

> Odstepstwa

Chociaz wigkszosci zasad zawartych w niniejszym Kodeksie nalezy
Scisle przestrzegac, w bardzo rzadkich przypadkach wyjatki sg
dopuszczalne. Kazdy pracownik, ktory jest przekonany, ze w jego
przypadku dopuszczalny jest wyjgtek od tych zasad, musi uzyskaé zgode
dziatu prawnego Cimpress.

> Badanie | rozwigzywanie
problemow zwigzanych z
Kodeksem

JestesSmy zobowigzani do doktadnego badania raportéw dotyczgcych
potencjalnych naruszen Kodeksu. Jezeli otrzymamy informacje
dotyczgce rzekomego naruszenia niniejszego Kodeksu:

e ocenimy te informacje,

e ustalimy, czy zgtoszenie dotyczy zachowania warunkujgcego
przeprowadzenie nieformalnego badania czy tez formalnego
dochodzenia i, jezeli bedzie to konieczne, rozpoczniemy takie
badanie lub dochodzenie,

e stwierdzimy, czy konieczne jest podjecie srodkow
dyscyplinarnych, oraz

e W stosownych sytuacjach, zgtosimy wyniki badania lub
dochodzenia Radzie Nadzorczej lub komisji tej Rady.

Oczekuje sie, ze wszyscy bedziemy w petni wspoétpracowaé przy kazdym
badaniu lub dochodzeniu odnoszgcym sie do rzekomego naruszenia
niniejszego Kodeksu. Odmowa wspétdziatania przy jakimkolwiek badaniu
lub dochodzeniu moze skutkowaé dziataniami dyscyplinarnymi, z
rozwigzaniem stosunku pracy wigcznie.

Naruszenie niniejszego Kodeksu moze skutkowac potencjalng
odpowiedzialnoscig prawng Cimpress lub spowodowac powazne szkody
w zakresie naszej reputacji i stgd stanowi powazne naruszenie zasad
Cimpress. Nieprzestrzeganie standardéw opisanych w niniejszym
Kodeksie moze skutkowaé dziataniami dyscyplinarnymi, w tym miedzy
innymi, lecz nie wyfgcznie, nagang, ostrzezeniem, zdegradowaniem,
obnizeniem wynagrodzenia lub zwolnieniem z pracy.
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Pewne naruszenia niniejszego Kodeksu mogg wymaga¢ od Cimpress
przekazania sprawy odpowiednim organom panstwowym lub wiadzom
regulacyjnym w celu przeprowadzenia przez nie dochodzenia lub
postepowania karnego. Kazdy przetozony, ktéra poleca lub zatwierdza
zachowanie sprzeczne z niniejszym Kodeksem, réwniez podlega
sankcjom dyscyplinarnym, z rozwigzaniem stosunku pracy wigcznie.

> Zmiany

Staramy sie stale uzyskiwac¢ lepsze wyniki we wszystkich aspektach
naszego programu zwigzanego z etykg i zgodnoscig z przepisami. W
konsekwencji powyzszego, Cimpress moze dokonywaé okresowych
zmian niniejszego Kodeksu. Najnowszg wersje niniejszego Kodeksu
mozna znalez¢ w serwisie Corewiki i pod adresem
WwWw.cimpress.com.

Aktualizacja: listopad 2017


http://www.cimpress.com/
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POUFNA LINIA TELEFONICZNA NUMERY
TELEFONICZNE | ADRESY WITRYN INTERNETOWYCH

Australia
Austria®@
Belgia®®
Kanada
Chiny
Czechy®@
Francja®
Niemcy®@)
Hongkong
Indie®

Irlandia®®@

Wiochy(@
Jamajka

Japonia®

Meksyk
Holandia®(@)

Filipiny

Hiszpania®@*)

1-800-099-138 https://cimpress.alertline.com
0800-200-288/855-225-7061 https://cimpresseu.alertline.com
0800-100-10/855-225-7061 https://cimpresseu.alertline.com
855-225-7061 https://cimpress.alertline.com
4008800624 https://cimpress.alertline.com
800-144-309 https://cimpresseu.alertline.com
0800-91-6366 https://cimpresseu.alertline.com
0800-2255-288/ 855-225-7061 https://cimpresseu.alertline.com
800-90-3803 https://cimpress.alertline.com
000-117 /855-225-7061 https://cimpress.alertline.com

00-800-222-55288(UIFN)/855-225-7061 https://cimpresseu.alertline.com
0-800-89-0011(Northern)/ 855-225-7061
1-800-550-000/855-225-7061

800-785-500 https://cimpresseu.alertline.com
1-888-240-1687 https://cimpress.alertline.com
00531-11-0298 (KDDI) https://cimpress.alertline.com

0066-33-830527 (NTT)
0034-800-600165 (Softbank)

011-844-376-3328 https://cimpress.alertline.com
0800-022-9111 /855-225-7061 https://cimpresseu.alertline.com
800-111-10915 https://cimpress.alertline.com

900-99-00-11/855-225-7061 https://cimpresssp.alertline.com
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Szwajcaria®® 0800-890011/855-225-7061 https://cimpresseu.alertline.com
Tunezja@®©) 001-704-552-8188 https://cimpresssp.alertline.com
USA 855-225-7061 https://cimpress.alertline.com

Wielka Brytania® 0808-234-0677 https://cimpresseu.alertline.com

(1) Tam gdzie podano dwa numery w tej samej linijce, nalezy skorzystac z pierwszego numeru i
poczekac na sygnat. Nastepnie nalezy wykrecic drugi numer.

(2) W krajach Unii Europejskiej i Tunezji dozwolone jest jedynie zgtaszanie kwestii finansowych
(sprawy zwigzane z finansami, audytem, ksiegowoscig, bankowoscig i przeciwdziataniem
korupciji).

(4) W Japonii zadzwon na linie odpowiednig dla dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

(4) Anonimowe zgtoszenia nie sg dozwolone przez prawo w Hiszpanii i Tunezji. Dzwonigc z tych
krajow, nalezy podac swoje dane osobowe.

(5) Osoby dzwonigce z Tunezji muszg zamowi¢ rozmowe na koszt rozmowcy. Gdy juz bedziesz
mie¢ dostep do zewnetrznej linii, potgcz sie z operatorem i zaczekaj. Kiedy operator bedzie na
linii, zamow potgczenie do USA na koszt rozmoéwcy i przeczytaj numer infolinii. Po wybraniu
numeru dwukrotnie ustyszysz nagrane zdanie , Tak, optacimy koszty”. Potem ustyszysz powitanie i
prosbe o wybor jezyka.





