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Cimpress टीम के 
साथी सदस्य: 
 
 

 
मैं जजन क्षेत्रों पर ध्यान कें हित कर रिा िूाँ, उनमें से 
एक िै, िमारी कंपनी की संस्कृतत का ववकास और 
पोर्ण करना। जब मैं परूी Cimpress में लोगों को 
इस बारे में बात करते िुए सुन रिा िूाँ कक वे िमारी 
संस्कृतत का ववकास ककस रूप में चािते िैं, तो मैं 
यि बात लगातार सुनता िूाँ कक वे Cimpress में 
काम करने पर गवर मिसूस करना चािते िैं - िमारे 
उत्पादों, िमारे सिकर्मरयों और उस तरीके पर जजससे 
िम एक साथ काम करके लाखों ग्रािकों की सेवा 
करते िैं। विााँ तक पिुाँचने का एक तरीका यि िै कक 
िम कभी भी सवोच्च नैततक मानकों से संचालन 
करने के प्रतत अपनी प्रततबद्धता को न भूलें। इस 
संहिता में ववर्यों की रेंज शार्मल की गई िै, लेककन 
यि िमेशा एक बात पर लौट आती आता िै: अच्छे 
व्यापार के र्लए अच्छी नैततकता। जबकक िम 
लगातार पररवतरनकारी और स्थायी व्यापार बनने के 
र्लए श्रम करते िैं, तो मैं आपसे आग्रि करता िूाँ कक 
आप िमारी संहिता में उजललखखत र्सद्धांतों को 
बनाए रखें। 
 
--रॉबटर कीन, सीईओ 
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अच्छी नैतिकिा अच्छा व्यापार है  
> िमारी सहंिता का पररचय 
यि व्यापार आचार संहिता इसके कें ि में िै कक िम व्यापार कैसे संचार्लत करत ेिैं 
और यि िमारे संपूणर कॉपोरेट अनुपालन प्रोग्राम का मूलभूत दस्तावे़ि िै। यि न केवल 
कानूनी तौर पर, बजलक नैततकता और तनष्ठा के उच्चतम मानकों के साथ कारोबार 
करने की िमारी प्रततबद्धता तनधारररत करती िै। यि संहिता िमारे प्रयासों के कें ि में िै 
ताकक िम सुतनजश्चत कर सकें  कक जब िम अपना कायर करें तो िममें से िर व्यजक्त 
सिी ववकलप चुन सके। यि इतनी मित्वपूणर इसर्लए िै क्योंकक जो िम करत ेिैं, वि 
इसे प्रततबबबंबत करता िै कक कंपनी के रूप में िम क्या िैं और िमारे टीम के सदस्यों, 
ग्रािकों, लंबी अवचधतनवेशकों और स्थानीय समुदायों के बीच िमारी प्रततष्ठा क्या िै।  

ठीक िैसे ही िैस ेहम अपने ग्राहकों 
को छाप छोड़ने के ललए सशक्ि 

बनािे हैं, िो काम हम करिे हैं और 

िो विकल्प हम चनुि ेहैं, िे भी 
हमारे कममचाररयों, ग्राहकों, 
तनिेशकों, समुदायों और हमारे ब्ांि 

पर स्थायी छाप छोड़ सकिे हैं। 
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हमारी ज़िम्मेदाररयााँ 
> यि सहंिता िम सब पर लाग ू
िोती िै 
यि आचार संहित टीम के िर उस सदस्य पर लागू िोती िै, जो Cimpress के र्लए काम 

करता िै, इसमें दतुनया के ककसी भी क्षेत्र में इसके व्यवसाय भी शार्मल िैं। यि Cimpress 

और उसकी व्यावसातयक इकाइयों के सभी अचधकाररयों, तनदेशकों, ठेकेदारों एवं अस्थायी 
कमरचाररयों पर भी लाग ूिोती िै।  

यि दस्तावे़ि Cimpress या इसके कमरचाररयों, अस्थायी कमरचाररयों, ठेकेदारों, 
अचधकाररयों, तनदेशकों या एजेंट में से ककसी के बीच रो़िगार अनुबंध निीं िै, और यि उनमें 
से ककसी को ककसी भी तरि रो़िगार की गारंटी निीं देता। 

> कानूनों का पालन करें 
पिली और मित्वपूणर बात यि िै कक िम अपेक्षा करत ेिैं कक िमारे टीम के सदस्य, 
ठेकेदार, अचधकारी, तनदेशक और एजेंट जिााँ भी िम व्यापार करत ेिैं, विााँ िम पर 
लागू िोने वाले सभी कानूनों, तनयमों और ववतनयमों का पालन करें।यि न केवल 
इसर्लए मित्वपूणर िै क्योंकक ऐसा करना सिी बात िै, बजलक इससे उन समस्याओं 
से भी बचा जा सकता िै जो िमारा व्यापार बाचधत कर सकती िैं या िमारी प्रततष्ठा 
को नुकसान पिुाँचा सकती िैं।िमेशा अच्छे वववेक और सिज बुद्चध का इस्तमेाल करें 
और अगर आप कभी अतनजश्चत िों कक क्या करें, तो सलाि लें। 

> प्रबंधकों की अनन्य ज़िम्मेदारी 
प्रबंधकों की तनम्नांककत के द्वारा अन्य लोगों के र्लए उदािरण पेश करने की ववशेर् 
ज़िम्मेदारी िै:  
• िमारी नैततक संस्कृतत को बढावा देना और अनुकरणीय व्यविार का प्रदशरन 

करना  
• दसूरों के र्लए साउंडडगं बोडर का काम करना जो नैततक दवुवधा का अनुभव कर 

रिे िैं या मुजश्कल फैसले का सामना कर रिे िैं, और 
• ऐसा पररवेश बनाना जजसमें टीम के सदस्य बोलने, सवाल पछूने या चचतंा ररपोटर 

करने में सुववधा मिसूस करें। 
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जिन कंपतनयों में बोलने की
म़िबूि संस्कृति होिी है, उनमें
स्िस्थ होने और संलग्न और प्रेररि
कायमबल होने की प्रिवृत्त होिी है।

सिाल पूछना 
> किााँ सवाल पूछें  या चचतंाएाँ
उठाएाँ
िम आपसे तनम्नर्लखखत ककसी भी बात के बारे में सुनना चाित ेिैं: 

• मागरदशरन जो आपको ववशेर् कानूनी या नैततक दवुवधा के बारे में चाहिए
• ऐसे सवाल जो आप िमारी नीततयों के बारे में करना चाित ेिैं
• ऐसी चचतंाएाँ जो आप संहदग्ध व्यविार के बारे में उठाना चाित ेिैं
• इस संहिता या कानून के उललंघन या संभाववत उललंघन

िममें से िर व्यजक्त का दातयत्व िै कक िम कानून या कंपनी की नीततयों के देखे 
गए या संहदग्ध गैर-अनुपालन की ररपोटर करें।जब िम सवाल पूछत ेिैं या चचतंाओं की 
ररपोटर करत ेिैं, तो िम न केवल संभाववत समस्याओं को उनके गंभीर िोने से पिले 
ठीक करने की कंपनी की क्षमता में सुधार करत ेिैं, बजलक िम अपनी नीततयों, संचार 
या प्रर्शक्षण में सुधार लाने और स्पष्ट करने के संभाववत अवसरों पर भी प्रकाश 
डालत ेिैं। 

इनमें से ककसी मामले में हदशा-तनदेश देने, या चचार करने के र्लए, अनेक स्थान िैं, 
जजनमें शार्मल िैं: 

• आपका प्रबंधक
• आपका मानव संसाधन व य्ापार साथी

• पक ेकाननूी ववभाग या Cimpress कानूनी टीम का कोई भी सदस्य
• मारी गोपनीय िेलपलाइन या वेबसाइट, जजसका संचालन स्वतंत्र तृतीय पũ 

करता िै। आपको इस संिहता क ेआखखरी पषृ्ठ पर आपक ेदेश क ेिेलपलाइन 

नंबर और वेब पता र म्ल जाएाँगे। इनमें से ककसी ववचध का इस्तेमाल करते 
समय, आप अपनी िपचान बता सकते िंै या गुमनाम रि सकते िंै (s�ााँ 
स्थानीय कानून द्वारा गुमनामी की अनमुतत िै)। िमने पाया िै कक अगर 

सवाल पछूते समय या चचंता ररपोटर करते समय आप खुद की िपचान बताते ि
ैं, तो इससे िमें और अचधक ववचारशील जवाब देने और अचधक प्रभावी और 
िगन जााँच करने में मदद र म्लती िै। 

क्रिजस्टनकैजललस
अनुपालन की उपाध्यक्ष
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> काररवाई करने से पिले सोचें: 

नैततक फैसले करना 
 
 
इस संहिता में वि िर जस्थतत शार्मल निीं िो सकती जजनका सामना िम अपना 
कायर करत ेिुए कर सकत ेिैं।ऐसे मामले में, िममें से प्रत्येक को खुद से पूछना 
चाहिए: 

• क्या यि कानूनी िै? 
• क्या ऐसा लगता िै कक यि करना सिी िै? 
• अगर मेरे दोस्तों या पररवार को इस बारे में पता चल जाए, तो क्या मैं 

सुववधा मिसूस करूाँ गा? 
• अगर इसे अख़बार में ररपोटर कर हदया जाए, तो क्या मैं ठीक मिसूस 

करूाँ गा? 
• क्या इसका िमारी कंपनी की प्रततष्ठा पर सकारात्मक प्रभाव िोगा? 

 
अगर इन सभी सवालों का जवाब िााँ िै, तो ववश्वास के साथ आगे बढें।अगर इन 
प्रश्नों में से ककसी का जवाब "निीं" िै, तो मागरदशरन लें और अततररक्त प्रश्न पूछें । 

> कोई प्रततकार निीं 
सद्भाव में की गई ककसी ररपोटर पर िमारी कोई प्रततकार निीं की सख़्त नीतत 
िै।इसका मतलब यि िै सद्भाव में चचतंा ररपोटर करने पर या जााँच में सियोग करने 
पर ककसी व्यजक्त पर अनुशासन की काररवाई निीं िोगी या ककसी तरि का भेदभाव 
निीं िोगा। प्रततकार ऐसे ककसी व्यजक्त के खख़लाफ अनुशासन की काररवाई और 
संभवतः बख़ारस्तगी का आधार बनता िै, जो सद्भाव में ररपोटर करन ेवाले टीम के सदस्य 

के खख़लाफ प्रततकार करता िै। जबकक िम जब संभव िो तब मामलों को आंतररक रूप से 

सुलझाने को वरीयता देते िैं, लेककन आपको कुछ भी ककसी अवैध गततववचध या कानून के 

उललंघन को उपयुक्त सरकारी प्राचधकरण को ररपोटर करने से ितोत्साहित निीं करेगा। 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

प्र. 

"सद्भाि में ररपोटम" का क्या 
मिलब है? 

उ. 

इसका मिलब है आपको इस बारे 

में सही होने की ़िरूरि नहीं है क्रक 

िास्िविक उल्लंघन हुआ है। 

आपको केिल उन िथ्यों के बारे में 
सच्चा होने की ़िरूरि है जिनके 

कारण आप अपने सिोत्तम ज्ञान के 

आधार पर चचिंा और ररपोटम कर रहे 

हैं। क्रकसी िााँच के ललए इसका 
खलुासा करना असामान्य नही ंहै 

क्रक कोई उल्लंघन नही ंहुआ। कभी-
कभी कममचाररयों को प्रासंचगक 

िथ्यों की िानकारी नही ंहोिी या िे 
लागू नीति या प्रक्रिया को ग़लि 

समझ लेिे हैं। हम चाहिे हैं क्रक 

अगर आपकी कोई चचिंा है िो आप 

बोलें, क्रकसी को मुद्दे पर विचार 

करने दें, और इस बाि से सुविधा 
महसूस करें  क्रक सद्भाि में की गई 

ररपोटम का प्रतिकार कभी बदामश्ि 

नहीं क्रकया िाएगा। 
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हमारे लोग 
काम का सकारात्मक और पे्ररणादायक पररवेश बनाए रखना िमारी सफलता के र्लए 
मित्वपूणर िै। यि न केवल रचनात्मक चचतंन और नवाचार के र्लए आरामदायक और 
खुले पररवेश को बढावा देता िै, बजलक यि दसूरे के साथ िमारे इंटरेक्शन को भी 
समदृ्ध करता िै और Cimpress को काम करने के र्लए म़िेदार जगि बनाता िै। 

> उत्पीड़न से मकु्त काम का 
पररवेश 
Cimpress में, िम भरती, प्रततधारण करन ेऔर तनष्पादन-प्रबंधन से संबंचधत अन्य फैसले 

एकमात्र रूप से योग्यता और अन्य संगठनात्मक ़िरूरतों और ववचारों के आधार पर करत े

िैं, जैसे व्यजक्त की अपना कायर उत्कृष्टता के साथ और कंपनी के रणनीततक और पररचालन 

उद्देश्यों से संरेखण में करने की क्षमता। िम व्यजक्त की जातत, रंग, र्लगं, राष्रीय या 
जातीय मूल, राष्रीयता, उम्र, धमर, नागररकता, ववकलांगता, चचककत्सा जस्थतत, यौन 

अर्भववन्यास, लैंचगक पिचान, र्लगं प्रस्तुतत, कानूनी या पसंदीदा नाम, राजनीततक ववचार, 

वैवाहिक जस्थतत, गभारवस्था, पररवार संरचना, वयोवदृ्ध जस्थतत या मानवाचधकार कानूनों या 
ववतनयमों द्वारा संरक्षक्षत ककसी अन्य आधार पर कभी भेदभाव निीं करेंगे। यि सूची संपूणर 
निीं िै और, वास्तव में, कई मामलों में िम कानून से अचधक करने का श्रम करत ेिैं।  

> दसूरों का सम्मान करें 
िम ऐसे कायर-पररवेश के र्लए प्रततबद्ध िैं, जिााँ टीम के सदस्यों के साथ सम्मान 
और तनष्पक्षता का व्यविार ककया जाता िै। िम तनजी मतभेद, अनन्य पररपे्रक्ष्य और 
उस ववर्शष्ट योगदान को मूलय देत ेिैं जो िममें से िर व्यजक्त कंपनी के र्लए कर 
सकता िै। िम सबको कायर से संबंचधत सभी गततववचधयों में पेशेवर ढंग से काररवाई 
करनी चाहिए।  िम जबानी या शारीररक धमककयों, दवु्यरविार, डराने वाला अथवा 
अपमानजनक व्यविार या हिसंा के ककसी भी कृत्य को सिन निीं करत ेिैं।  िम 
अपेक्षा करत ेिैं कक िर व्यजक्त दसूरों के साथ संपे्रर्ण में सम्मानपूणर रिेगा, जजसमें 
इलेक्रॉतनक और ऑनलाइन संचार जैसे ईमेल, टेक्स्ट करना, त्वररत संदेश, 
ऑनलाइन चैट, ब्लॉग्स और सामाजजक नेटवककिं ग साइट पर पोस्ट शार्मल िैं। िमारे 
पास अलग से वैजश्वक उत्पीड़न नीतत और कायरस्थल हिसंा तनवारण नीतत िै, जजसे myHR 

पर देखा जा सकता िै या आप अपने प्रबंधक या स्थानीय HR से इनकी प्रततयां मांग 

सकत ेिैं। 

प्र. 
मेरा सहकमी के साथ सबंधं था, 
लेक्रकन एक महीने पहल ेहम अलग 
हो गए। आि उसने मझुसे िसै े
चुंबन लेने की कोलशश की िैस ेक्रक 
हमारे िहेटगं के समय िह करिी 
थी, लेक्रकन इस बार मैंने उस ेरुकन े
को कहा लेक्रकन िह नहीं रुकी। 
क्या यह उत्पीड़न है, अगर यह 
िास्िि में िसैा ही है िैसा मैं 
उसके साथ क्रकया करिा था? 

उ. 
हााँ। उसका व्यिहार, या कोई भी 
अिांतछि यौन व्यिहार, उसी पल 
उत्पीड़न बन िािा है, िब आप 
"नहीं" कहि ेहैं। आपको अपने 
प्रबधंक, मानि ससंाधन, काननूी 
विभाग को सिकम  करना चाहहए, या 
Cimpress हेल्पलाइन से सपंकम  
करना चाहहए। 
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> कायरस्थल पर सरुक्षा 
 
िमारी टीम के सदस्य िमारी सबसे मूलयवान संपदा िै और िम अपने सभी 
टीमकेसदस्योंके र्लए सुरक्षक्षत, स्वस्थ और सुरक्षक्षत कायर-पररवेश प्रदान करने के र्लए 
प्रततबद्ध िैं। इस प्रततबद्धता के उदािरण के रूप में, िमारे टीमकेसदस्यों को और 
िमारे संयंत्र के फ़्लोर पर आने वाले आगंतुकों की सुरक्षा सुतनजश्चत करने के र्लए 
िमारी अपेक्षा िै कक िमारे सभी ववतनमारण पररसरों में सुरक्षक्षत कायर प्रथाओं और 
कायर-प्रणार्लयों में प्रर्शक्षण िो और उनका अनुपालन िो।िम ऐसी असुरक्षक्षत 
जस्थततयााँ बदारश्त निीं करत ेजो िमारी टीम के सदस्यों या अन्य पक्षों को ख़तरे डालें 
और िम सभी स्वास््य और सुरक्षा कानूनों और ववतनयमों का अनुपालन करेंगे। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्र. 
िब मैं आि सबुह काम पर पहुाँचा, िो 
िहााँ एक महहला थी जिसे मैंने पहल े

कभी नहीं देखा था िह कह रही थी क्रक 

िह अपना बिै घर भलू आई है और 
क्रक क्या मैं उस ेअदंर िाने दे सकिा 
हूाँ। नहीं कहना असभ्य महससू हो 
रहा था। मैं क्या करूाँ ? 

उ. 
उस ेबिाएाँ क्रक, िैसा क्रक िह 
िानिी है, इमारि में प्रिेश करने 
के ललए हर कममचारी के पास बिै 
होना चाहहए, िो हमारे कायमस्थल 
की सरुक्षा बनाए रखन ेके ललए 
महत्िपणूम है। उससे कहें क्रक 
आपको उसे ररसलेशन क्षेत्र में ले 
िाने में खुशी होगी िाक्रक उसकी 
िााँच हो सके और उस ेअस्थायी 
बिै या विज़िटर पास हदया िा 
सके। अगर िह इस पर सहमि 
नहीं होिी, िो उस ेइमारि में न 
िाने दें और सरुक्षा को कॉल करें। 
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हमारे व्यिसाय सबंंधी व्यिहार 
िमारे टीम के सदस्य और ग्रािक सिी काम करन ेके र्लए िम पर भरोसा करत ेिैं 
और उनके सामने यि साबबत करना िमारी ज़िम्मेदारी िै कक िम उस भरोसे के 
काबबल िैं। यि मित्वपूणर िै कक िमारे व्यवसाय संबंधी व्यविार नैततकता और 
सत्यतनष्ठा के प्रतत िमारी प्रततबद्धता दशारएं। 

> हितों के सघंर्र से बचें 
िमें िमेशा Cimpress के सवोत्तम हित में काम करना चाहिए और ककसी ऐसी 
गततववचध में शार्मल िोने से बचना चाहिए जो "हित का संघर्र" पेश करे। जब आपके 
सामने ऐसी गततववचध आए जो हित का संभाववत संघर्र पेश करती िो, तो यि 
मित्वपूणर िै कक कंपनी के हितों को अपने तनजी हितों से पिले रखा जाए। हित का 
संघर्र तब िोता िै जब िमारा तनजी या पाररवाररक हित कंपनी के हितों के साथ 
िस्तक्षेप करता िुआ हदखाई देता िै। हित का संघर्र तब पैदा िो सकता िै जब िम 
कोई काररवाई करत ेिैं या िमारा कोई ऐसा हित िोता िै जो िमें अपने कायर की 
ज़िम्मेदाररयााँ ईमानदारी, वस्तुतनष्ठ और प्रभावी ढंग से तनभाने से रोकता िै।  
 
यिााँ इसके कुछ उदािरण हदए जा रिे िैं कक िम हित के संघर्र से कैसे बच सकत ेिैं: 

• ऐसी जस्थततयों से बचें जजनमें िमारा व्यापार वववेक िमारे तनकट के तनजी 
या पाररवाररक संबंधों से अनुचचत तरीके से प्रभाववत िो सकता िै। 

• कंपनी के र्लए अपने सवोत्तम प्रयास समवपरत करें और बािर के कायर या 
अन्य गततववचधयों को अपने काम के तनष्पादन या ज़िम्मेदाररयों से िस्तक्षेप 
न करने दें। 

• सुतनजश्चत करें कक िमारी तनजी गततववचधयााँ या तनवेश के फैसले कंपनी के 
व्यापार संबंधों से संघर्र पैदा न करें। 

• कभी भी ऐसे अवसर से लाभ न उठाएाँ जो िमें अपने काम के माध्यम से 
र्मला िै, जो कंपनी से संबंचधत िै या जजसमें कंपनी का हित िो सकता िै 
(जैसे तनवेश का अवसर)। 

• कंपनी की ओर से ऐसे लोगों या कंपतनयों के साथ व्यापाररक संबंध बनाने 
से बचें जजनसे आपका तनजी संबंध िै। 

 
जब संदेि िो, तो पूछें : क्या मैं वि कर रिा िूाँ, जो कंपनी के र्लए सिी िै?  यहद 
अभी भी सदेंि में िैं, तो मदद के र्लए अपने प्रबंधक, अपने कानूनी ववभाग या 
Cimpress कानूनी से पूछें । ऐसी जस्थततयों से बचकर सावधानी बरतकर ग़लती 
करना बेितर िै, जो हित का संघर्र प्रस्तुत करती िुई प्रतीत तक िोती िैं। 

प्र. 

मैं स्थानीय कर कायामलय में फाइललगं 

कर रहा हूाँ और कर कायामलय में 
सरकारी काम करने िाले अचधकारी ने 

मझुे कहा है क्रक अगर हम उस ेपरूक 

शलु्क या "टोल" का भगुिान कर दें, 
िो हमारे सबलमशन में ि़ेिी लाई िा 
सकिी है। क्या मैं शलु्क का भगुिान 

कर सकिा हूाँ? क्या इससे फकम  पड़गेा 
अगर हमारा कर सलाहकार हमारी 
ओर से भगुिान करिा है? 

उ. 

आपको यह भगुिान िब िक नहीं 
करना चाहहए िब िक कर 
अचधकारी आपको इस सेिा के ललए 
प्रकालशि शलु्क की ओर इंचगि नहीं 
करिा, भगुिान कर कायामलय को 
िािा है न क्रक व्यजक्ि को और 
भगुिान नकद में नहीं है और 
उचचि रूप से प्रलेखखि क्रकया िािा 
है। अगर भगुिान अनचुचि है, िो 
इससे कोई फकम  नही ंपड़िा क्रक 
आप सीधे भगुिान करि ेहैं या 
भगुिान करने के ललए सलाहकार 
का इस्िमेाल करि ेहैं। ििृीय पक्ष 
का इस्िमेाल आपके ललए मसुीबि 
में ढाल का काम नहीं करेगा। 



 11 

                       > ईमानदार और नैततक आचरण  

और तनष्पक्ष व्यविार 
िमारा इरादा ऐसा व्यापाररक पररवेश बनाना िै जो पेशेवरता और नैततक व्यविार के 
उच्चतम मानक दशारता िो। िमें अपने आपूततरकतारओं, ग्रािकों, प्रततयोचगयों और अन्य 
टीमकेसदस्यों के साथ ईमानदारी, नैततकता और तनष्पक्ष रूप से व्यविार करने का 
उद्यम करना चाहिए।िम अपने उत्पादों और सेवाओं के बारे में जो वक्तव्य देत ेिैं, 
वे िमेशा सच्च ेऔर सटीक िोने चाहिए, भ्रामक निीं।िमें इसका ख़ास ध्यान रखना 
चाहिए कक िम जोड़-तोड़, गोपनीय जानकारी के दरुुपयोग, धोखाधड़ी या अन्य 
अनुचचत-व्यविार प्रथाओं के माध्यम से ग़लत लाभ न उठाएाँ।यि िमारी अच्छी 
प्रततष्ठा के संरक्षण के र्लए मित्वपूणर िै। 

> खुली और तनष्पक्ष प्रततयोचगता 
िम बेितर उत्पाद और सेवाएाँ पेश करके अपने प्रततयोचगयों का मात देना चाित ेिैं, 
कभी भी अनैततक व्यापार प्रथाओं के माध्यम से निीं।िम तनम्नर्लखखत प्रकार की 
गततववचधयों में शार्मल िोकर प्रततयोचगता या व्यापार तनयंबत्रत करने के र्लए अपने 
प्रततयोचगयों के साथ सियोग निीं करत:े 

• मूलय स्थावपत करने या बनाए रखने के र्लए सिमत िोना 
• बा़िार, क्षेत्र या ग्रािक ववभाजजत करना 
• ततृीय पक्ष का बहिष्कार करने पर चचार करना 

अगर कोई प्रततयोगी इनमें से ककसी ववर्य पर चचार करता िै, चािे वि ककतनी भी 
बेपरवािी से की गई िो, तो यि मित्वपूणर िै कक बातचीत बंद कर दी जाए और 
अपने प्रबंधक या आपके कानूनी ववभाग अथवा Cimpress कानूनी टीम को घटना 
की ररपोटर की जाए। 

प्र. 
मेरी प्रबंधक यात्रा कर रही है। मुझ े
अपने प्रबंधक के पति का फोन 
आया, उसने मुझ ेयह बिाया क्रक मेरे 
प्रबंधक ने अपना सेल फोन खो हदया 
है और उसे कुछ गोपनीय फाइलों की 
ित्काल ़िरूरि है। उसके पति ने 
मुझ ेिानकारी उसके व्यजक्िगि 
ईमेल पि ेपर भेिन ेके ललए कहा, 
क्योंक्रक मेरी प्रबंधक अपने फोन के 
बबना अपनी ईमेल नहीं खोल सकिी। 
व्यािसातयक ररकॉिम अपनी प्रबंधक के 
पति को भेिकर उसकी मदद करना 
ठीक है न? 

उ. 
नहीं। गोपनीय कायम संबंधी िानकारी 
या दस्िािेि अपनी प्रबंधक के पति 
को भेिना ठीक नहीं है। इसके 
अलािा, क्या आप िाकई अपनी 
प्रबंधक के पति से बाि कर रहे थे? 
यह एक सोशल इंिीतनयररगं घोटाला 
हो सकिा है, िाक्रक आपके िररए 
ििृीय पक्ष को गोपनीय िानकारी 
भेिी िा सके। अगर आपको यह 
शक है क्रक यह क्रफलशगं की कोलशश 
थी, िो इसकी 
InformationPrivacySecurity@Ci
mpress.com पर ररपोटम करें िाक्रक 
िे िांच कर सकें ।  
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             > डटेा की गोपनीयता 
िम िर टीम के सदस्य और ग्रािक की गोपनीयता का सम्मान करत ेिैं और उनकी 
तनजी जानकारी की रक्षा करन ेके मित्व को समझत ेिैं। िम समझत ेिैं कक जब 
िमारे टीम के सदस्य और ग्रािक अपनी तनजी जानकारी िमारे साथ साझा करत ेिैं 
तो वे िम पर अपना भरोसा हदखात ेिैं और वि भरोसा बनाए रखने के र्लए उस 
जानकारी की रक्षा करना मित्वपूणर िै। ऐसा िम तनजी डटेा को सावधानी से 
संभालकर और गोपनीयता कानूनों और कंपनी की नीतत के अनुपालन द्वारा करत े
िैं। यि मित्वपूणर िै कक िम इसे ठीक से करें, न केवल कानूनी एक्सपो़िर की संभावना के 

कारण, बजलक इसीर्लए भी क्योंकक ऐसा करना िमारे ग्रािकों के र्लए सिी बात िै। िमारी 
समवपरत जानकारी गोपनीयता और सुरक्षा टीम िै जो िमारे द्वारा संभाले जाने वाले ककसी 
तनजी डटेा की सुरक्षा की रक्षा करने के र्लए प्रततबद्ध िै। िमारी जानकारी सुरक्षा स्वीकायर 
इस्तमेाल की नीतत और डटेा गोपनीयता के मित्व पर िम वावर्रक प्रर्शक्षण आयोजजत 

करत ेिैं। िम उन आम डटेा गोपनीयता जोखखमों पर पूरी कंपनी में अकसर जागरूकता 
अर्भयान भी आयोजजत करत ेिैं जजनके बारे में सतकर  रिना चाहिए, जैसे कफर्शगं अर्भयान 

और स्पूकफंग के प्रयास। िमारे पास वैजश्वक जानकारी सुरक्षा स्वीकायर इस्तमेाल की नीतत 

िै, जजसे Corewiki पर देखा जा सकता िै या अपने प्रबंधक से अथवा 
InformationPrivacySecurity@cimpress.com पर ई-मेल करके इसकी प्रतत मांगी जा 
सकती िै। 
 

अपनी टीम के सदस्यों की तनजी, चचककत्सा और ववत्तीय जानकारी की तनजता और 
गोपनीयता की रक्षा करने के अपने दातयत्व को िम बिुत गंभीरता से लेत ेिैं। इसका मतलब 

िै, तनजी जानकारी को केवल उस रूप में इकट्ठा, संग्रि, इस्तमेाल और साझा करना जो 
उपयुक्त िै और जैसी कानून द्वारा अनुमतत दी गई िै। कभी भी सिकमी की तनजी 
जानकारी को कंपनी के भीतर या बािर ऐसे व्यजक्त के साथ साझा न करें जजसकी उसे जानने 

की वैध व्यापाररक ़िरूरत न िो, या जब तक कानून द्वारा ऐसा करना अपेक्षक्षत न िो। 
अपने सिकर्मरयों के तनजी डटेा के साथ उसी सावधानी और सम्मान से व्यविार करें जैसा 
आप अपने तनजी डटेा से करत ेिैं। 
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          > उपिार और व्यापाररक मनोरंजन 
िम अपने व्यापार संबंधों में पेशेवर तनष्पक्षता को मूलय देत ेिैं।िमारा मागरदशरक 
र्सद्धांत यि िै कक िम उपिार लेत ेया देत ेनिीं, अगर उसका अर्भपे्रत िमारे 
व्यापाररक फैसले या ककसी अन्य पक्ष के व्यापाररक फैसले को प्रभाववत करना िै। 
 
िमें ऐसे ग्रािक, आपूततरकतार या अन्य व्यजक्त से नगण्य मूलय की वस्तुओं के अलावा 
(यूएस$ 100 या स्थानीय समकक्ष मूलय से कम), कोई उपिार, अनुग्रि या अन्य 
अिसान स्वीकार निीं करना चाहिए, या िमारे तनकट के पररवार के ककसी सदस्य को 
स्वीकार करने की अनुमतत देनी चाहिए जो कंपनी के साथ व्यापार कर रिा िै या 
करना चािता िै।नगण्य मूलय से ज़्यादा के कोई उपिार या वे जजन्िें ककसी व्यापाररक 
फैसले को प्रभाववत करने के र्लए इरादे से हदया जा रिा िो, तुरंत लौटा हदए जाने 
चाहिए।अगर तत्काल वापस करना व्याविाररक न िो, तो उपिार को कंपनी को 
धमारथर दान या ककसी अन्य उपयुक्त तनपटान के र्लए दे हदया जाना चाहिए। 
 
व्यापाररक मनोरंजन में भी सिज बुद्चध और मध्यम जस्थतत प्रबल िोनी 
चाहिए।कंपनी के साथ व्यापार करने वाले ककसी व्यजक्त को 
याव्यापारकरनेकीमांगमनोरंजन केवल तभी उपलब्ध कराएाँ या स्वीकार करें अगर 
मनोरंजन कभी-कभार िोता िो, मामूली िो और वैध व्यापाररक लक्ष्य पूरे करता िो। 
िमने Corewiki पर उपिार, मनोरंजन और ररश्वत ववरोधी नीतत अलग से पोस्ट की िै या 
अपने प्रबंधक से अथवा compliancequestions@cimpress.com पर ईमेल करके इसकी 
प्रतत मागें। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

प्र. 

एक वििेिा ने मझु ेविमान द्िारा 
अपने कायामलयों में ले िाने की 
पेशकश की िाक्रक मैं उन कुछ उत्पादों 
और सामग्री का िमेो कर सकूाँ  जिन्हें 
खरीदने पर हम पर विचार कर रहे हैं। 
क्या यह ठीक है क्रक मैं वििेिा को 
मेरी यात्रा के ललए भगुिान करने दूाँ? 

उ. 

अगर आप इकोनॉमी शे्रणी में 
विमान-यात्रा करि ेहैं, मामलूी 
होटल में रहि ेहैं और अपनी यात्रा 
को उस व्यापार के प्रयोिन िक 
सीलमि करि ेहैं, िो हााँ, यह यात्रा 
स्िीकार करना ठीक है। लेक्रकन, 
अगर वििेिा आपको आपकी यात्रा 
के दौरान इस उम्मीद से भव्य 
मनोरंिन की दािि देना चाहिा है 
क्रक इससे उन्हें व्यापार देने का 
आपका फैसला प्रभाविि हो िाएगा, 
िो आपको मना कर देना चाहहए। 
आप वििेिा को हमारी उपहार, 
मनोरंिन और ररश्िि-रोधी नीति 
की ओर इंचगि कर सकि ेहैं। 

िेरेमी प्रोफेटा 
VP, पे्रर्सडेंट मोस्ट ऑफ वलडर 

बब़िनेस यूतनट्स 

"अगर िम नतैतकता की दृजष्ट 
से अपने प्रततस्पचधरयों की 
तलुना में बेितर व्यविार करत े
िैं, तो िम उन्िें ववत्तीय रूप से 
मात दे सकत ेिैं।" 
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             > ररश्वत-रोधी 
Cimpress में, िम ऐसी कोई मूलयवान वस्तु की पेशकश या उसे स्वीकार निीं करत े
जजसका अर्भपे्रत व्यापाररक फैसले को अनुचचत तरीके से प्रभाववत करना िो।इसमें 
ररश्वत, घूस, सुववधा भुगतान या धोखाधड़ी शार्मल िैं।िम समझत ेिैं कक इस तरि 
की व्यापार प्रथाएाँ न केवल िमारी कंपनी और िमारी प्रततष्ठा को नुकसान पिुाँचा 
सकती िैं, बजलक वे पूरी दतुनया में जीवंत अथरव्यवस्था ववकर्सत करने में भी गंभीर 
बाधा पैदा करती िैं।ज़्यादातर सरकारें भ्रष्टाचार से मुकाबला करने के र्लए आिामक 
कदम उठा रिी िैं और इस प्रयास में सिायता करने के र्लए, वैजश्वक कॉपोरेट 
नागररक के रूप में िम अपने हिस्से का काम करने के र्लए प्रततबद्ध िैं। 
 
िालााँकक िम ककसी भी वाखणजययक व्यवस्था में ररश्वत की अनुमतत निीं निीं देत,े लेककन 

यि ध्यान रखना मित्वपूणर िै सरकारी अचधकाररयों के साथ व्यविार करत ेसमय जोखखम 

और जााँच बढ जाती िै। कुछ देशों (जजनमें संयुक्त रायय अमेररका शार्मल िै) के 
सरकारी अचधकाररयों को कुछ मूलयवान देने के ववशेर् तनयम िैं, जजनमें सरकारी 
एजेंर्सयों और कंपतनयााँ शार्मल िो सकती िैं, जजनका स्वार्मत्व या तनयंत्रण सरकार 
के पास िो सकता िै (जैसे सावरजतनक उपयोचगताएाँ, दरूसंचार कंपतनयााँ या समाचार 
एजेंर्सयााँ)। सरकारी अचधकाररयों और इसी तरि वाखणजययक साझदेारों को कोई 
भुगतान ककए गए, मुनार्सब और ठीक तरि से प्रलेखखत व्यापार ख़चर िोना चाहिए 
और वि अनुचचत व्यापार लाभ िार्सल करने के प्रयोजन के र्लए निीं िो सकता। 
 
िमने Corewiki पर उपिार, मनोरंजन और ररश्वत ववरोधी नीतत अलग से पोस्ट की 
िै या अपने प्रबंधक से अथवा compliancequestions@cimpress.com पर ईमेल 
करके इसकी प्रतत मांगे। 

>सामाजजक मीडडया को जजम्मेदारी 
से इस्तेमाल करना 
Cimpress में िमारे अनेक म़िबूत ब्ांड िैं और उन ब्ांड और िमारी छवव की रक्षा 
करने में िमें आपकी मदद की ़िरूरत िै। िम सामाजजक मीडडया पर जो कुछ भी 
कित ेिैं वि कंपनी की छवव और प्रततष्ठा को प्रभाववत कर सकता िै। जब तक ख़ास 
तौर से अचधकृत न ककया जाए, तब तक ककसी ऑनलाइन फोरम, जैसे सामाजजक 
मीडडया आउटलेट, बुलेहटन बोडर, चैट रूम या ब्लॉग्स पर कंपनी या इसके व्यापार के 
बारे में मित्वपूणर, गैर-सावरजतनक जानकारी का खुलासा न करें। यि तब भी लागू 
िोता िै चािे उसका आशय ग़लत वक्तव्य को ठीक करना या कंपनी की रक्षा करना 
िो। इस तरि के संचार के पररणामस्वरूप स्वार्मत्व की या गोपनीय जानकारी 
अनजाने िी जारी िो सकती िै। िमारी अलग सामाजजक मीडडया नीतत िै जो 
Corewiki पर पोस्ट की गई िै। 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

"हम कड़ी प्रतिस्पधाम करि ेहैं, 
लेक्रकन हमेशा ईमानदारी और 
तनष्ठा के साथ। इससे बा़िार-
स्थल में सफल होने की हमारी 
सभंािना बढ़ िािी है।" 
 

हरकंा शाइनमेन 

EVP, अध्यक्ष, Vistaprint 
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          सामाजिक उत्तरदातयत्ि 
Cimpress के सभी ववभागों को सामाजजक रूप से जजम्मेदार, नैततक तरीके से अपने 
व्यवसाय का संचालन करना चाहिए, जजससे इस मामले में टीम के सदस्यों को गवर 
मिसूस िो। िम बबलकुल सिी-सिी यि पररभावर्त निीं करत ेकक इसका क्या मतलब 
िै, लेककन िम उम्मीद करत ेिैं कक “जब िम इसे देखें तो इसे जानें”। 
 

> पयारवरण की रक्षा करना 
िम पयारवरण की दृजष्ट से ज़िम्मेदार और ऐसे तरीके से व्यापार करने के र्लए श्रम 
करत ेिैं, जो पयारवरण पर िमारा प्रभाव न्यूनतम करता िै। इसका मतलब न केवल 
पयारवरण-संबंधी सभी कानूनों और ववतनयमों का पालन करना, बजलक अपनी 
प्रकियाओं का लगातार आकलन और सुधार करना भी िै ताकक िमारे पयारवरण-संबंधी 
संचालन में प्रगतत िो सके। िमारी कें िीय रूप से पररभावर्त और अतनवायर 
प्रततबद्धताओं को पूरा करन ेके र्लए Cimpress हटकाऊ कागज के उपयोग के र्लए 
(यानी वन जस्थरता पररर्द, https://ic.fsc.org/) और संयुक्त राष्र ग्लोबल कॉम्पैक्ट 
द्वारा 2015 में स्थावपत ववज्ञान-आधाररत लक्ष्यों के अनुरूप (या उससे बेितर) दर 
पर िमारी कंपनी-व्यापी काबरन प्रदरू्ण उत्सजरन को कम करन ेके र्लए िमारे 
व्यवसायों द्वारा आवश्यक वदृ्चधशील लागत का कें िीय रूप से ववत्तपोर्ण करती िै। 
 

> मानव अचधकार 
Cimpress में, िम समझत ेिैं कक िम वैजश्वक कॉपोरेट नागररक िैं और िमारी 
ज़िम्मेदारी िै कक िम दसूरों के साथ अपने व्यापार व्यविार में उदािरण स्थावपत 
करें। िम अपने ककसी भी पररसर में जबरन, अनैजच्छक या बाल श्रम का इस्तमेाल 
निीं करत ेया अपनी आपूततर शृंखला के ककसी भी भाग में इसके इस्तमेाल की 
अनुमतत निीं देत।े  िमारी अलग आपूततरकतार आचार संहिता िै और िम अपने 
आपूततरकतारओं को उसका पालन करने के र्लए कित ेिैं। िमारी आपूततरकतार आचार 
संहिता को िमारी वेबसाइट Cimpress.com पर देखा जा सकता िै। 
 

प्र. 
यह सतुनजश्चि करने के ललए हम 
क्या कर सकि ेहैं क्रक हमारे 
आपतूि मकिाम मानि अचधकारों के 
दरुुपयोगों में सलंग्न नहीं हैं? 

उ. 
यह सतुनजश्चि करने के ललए क्रक 
हमारी आपतूि म श्रृखंला मानि 
िस्करी और आधतुनक गलुामी से 
मकु्ि है, हमारे िजैश्िक खरीद 
सगंठन ने प्रक्रियाओ ंकी एक दसूरे 
से िुड़ी श्रृखंलाओ ंको लाग ूक्रकया 
है, िैस ेक्रक हमारे आपतूि मकिामओ ं
से हमारी आचार सहंहिा को देखन े
और हस्िाक्षर करने के ललए 
कहना, मानिाचधकार से सबंचंधि 
प्रतिबधंों और प्रतिकूल प्रचार के 
ललए ििृीय पक्ष के िटेाबेस से 
आपतूि मकिामओ ंको स्िीतनगं करना 
और हमारे आपतूि मकिामओ ंकी 
आिचधक सामाजिक ऑडिट करना। 
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             हमारे तनिेशक 
िमारी ज़िम्मेदारी िै कक िम अपनी तनवेशक संपकर  टीम और वररष्ठ अचधकाररयों 
द्वारा तनवेशकों को बताए गए ववत्तीय लक्ष्यों और िमारे द्वारा र्लए गए बजट एवं 
पूंजीगत आवंटन तनणरयों पर आधाररत ववत्तीय तनणरय लें। िम बिुत स्पष्ट ढंग से यि 
कित ेिैं कक िमारा सबसे प्रमखु ववत्तीय उद्देश्य Cimpress के प्रतत शेयर का 
वास्तववक मूलय िै, और िमारे तनवेश दशरन, आकलन और योजनाओं के बारे में िम 
तनयर्मत रूप से बातचीत करत ेिैं। उसके बाद िर तनवेशक अपने फैसले और तनवेश 
संबंधी सोच के आधार पर िमारे शेयरों में तनवेश करने, बबिी करन ेया उनको रखने 
संबंधी तनणरय ले सकता िै। िमारे पास उन ववत्तीय लक्ष्यों और बजट एवं पूंजी 
आवंटन के तनणरय जजनको िम स्थावपत करत ेिैं के अनुसार ववत्तीय तनणरय लेने की 
ज़िम्मेदारी िै जजनके बारे में िमारी तनवेशक संपकर  टीम और वररष्ठ अचधकारी 
तनवेशकों से बात करत ेिैं। 

> भीतरी व्यापार 
अपना काम करत ेिुए, िमारे पास Cimpress के बारे में ऐसी मित्वपूणर जानकारी 
आ सकती िै, जजसकी अभी तक जनता को जानकारी निीं िै, जैसे राजस्व के स्तर, 
ववत्तीय पररणाम, व्यापार का संभाववत अचधग्रिण, या प्रौद्योचगकी की ववर्शष्ट 
उपलजब्ध। िमारे पास अन्य कंपतनयों के बारे में गैर-सावरजतनक मित्वपूणर जानकारी 
भी आ सकती िै, जैसे िमारे आपूततरकतार और ग्रािक।जब तक इस जानकारी का 
जनता को खुलासा निीं कर हदया जाता, तब तक: 

• Cimpress या उन अन्य कंपतनयों के शेयर ख़रीदें या बेचें निीं। 
• दसूरों को वि जानकारी न दें जो शायद उस जानकारी के आधार पर व्यापार 

कर सकत ेिैं। 

प्रत्येक ततमािी में, िम ब्लैकआउट अवचध के अधीन िोत ेिैं, जजसके दौरान िम 
Cimpress के स्टॉक का व्यापार निीं कर सकत।े वि अवचध िमारी ववत्तीय ततमािी 
समालत िोने से दो िफ़्त ेपिले शुरू िोती िै और िमारे द्वारा ततमािी की अपनी 
आय की घोर्णा करने के बाद व्यापार के दसूरे हदन ख़त्म िोती िै। 

िमारी अलग भीतरी व्यापार नीतत िै जो Corewiki पर पोस्ट की गई िै। अगर आप 
इस बारे में अतनजश्चत िैं कक आप पर Cimpress के स्टॉक या ककसी अन्य ऐसी 
कंपनी के स्टॉक ख़रीदने या बेचने का प्रततबंध िै या निीं, जजसे आप Cimpress के 
साथ अपने संबंधों की वजि से जानत ेिैं, तो कृपया वि ख़रीद या बबिी करन ेसे 
पिले Cimpress के कानूनी ववभाग के साथ परामशर करें। 

प्र. 

मझुे कैस ेपिा चलेगा क्रक कोई 
ची़ि "महत्िपणूम" िानकारी है? 

 

उ. 

अगर कोई उचचि तनिेशक 
िानकारी के आधार पर कंपनी के 
शयेर खरीदना या बेचना चाहेगा, 
िो यह "महत्िपणूम" िानकारी है। 
खुद से पछूें , "क्या इस िानकारी 
के कारण मैं इस कंपनी के शयेर 
खरीदना या बेचना चाहिा हूाँ"? 
अगर इसका ििाब हााँ है, िो 
इसकी सभंािना है क्रक आपके पास 
महत्िपणूम िानकारी है, और 
आपको िब िक व्यापार करने से 
बचना चाहहए िब िक िह 
िानकारी सािमितनक नहीं कर दी 
िािी। 
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          > राजनीततक गततववचधयााँ  
और योगदान 
िम सबको अपने व्यजक्तगतसमय और पैसे का इस्तमेाल करके राजनीततक 
गततववचधयों में संलग्न िोने के र्लए स्वतंत्र मिसूस करना चाहिए। लेककन यि 
मित्वपूणर िै कक कंपनी के समय या संसाधनों का इस्तमेाल करके ककसी राजनीततक 
गततववचध में संलग्न न िों। स्पष्ट करें कक आपके ववचार और कायर आपके खुद के 
िैं, कंपनी के निीं। साथ िी, जब तक कानून द्वारा अनुमतत न िो और अचग्रम में 
स्वीकृतत न ली गई िो, तब तक ककसी राजनीततक दल, उम्मीदवार, या अर्भयान के 
र्लए कॉपोरेट धन से भुगतान न करें। 

> गोपनीय जानकारी 
गोपनीय जानकारी कंपनी से संबंचधत या उसके द्वारा धारण की गई ककसी गैर-
सावरजतनक या स्वार्मत्व की जानकारी िोती िै। इसमें ऐसी बिुत-सी ची़िें शार्मल िैं 
जो कंपनी की मूलयवान संपदा िैं, जैसे: 

• संभाववत या वास्तववक अचधग्रिण, रणनीततक साझदेारी या अनुबंध के बारे 
में जानकारी  

• पेटेंट न ककए गए आववष्कार, ववचार, ववचधयााँ और खोज 
• व्यापार रिस्य, तकनीकी जानकारी और अन्य गोपनीय बौद्चधक संपदा, 

जजसमें अप्रकार्शत पेटेंट आवेदन शार्मल िै 
• रणनीततक योजनाएाँ 
• सभी गैर-सावजरतनक ववत्तीय जानकारी जैसे आमदनी स्तर, लाभ और ववत्तीय 

या मूलय-तनधाररण जानकारी  
• उत्पाद प्रारंभ और उपज, डड़िाइन, िमारे उत्पादन पररसरों की कुशलताओं 

और क्षमताओं, ववचधयों और प्रणार्लयों से संबंचधत जानकारी  
• कमरचारी, ग्रािक और वविेता सूचचयााँ 
• सोसर कोड (ओपन सोसर कायों के अलावा) या ऑब्जेक्ट कोड 
• कोई सामग्री, गैर-सावजरतनक जानकारी जो आपको व्यापार ब्लैकआउट में 

रखती िै 
िमारी तनरंतर वदृ्चध और प्रततस्पधार के र्लए मित्वपूणर िै कक यि जानकारी गोपनीय और 
सुरक्षक्षत बन ेरिे। कंपनी के बािर के लोगों या कंपतनयों को इस जानकारी का खुलासा न करें, 
जब तक उनके साथ ववर्शष्ट व्यापार प्रयोजन और गैर-प्रकटीकरण समझौता न िो गया िो 
या कानून की अपेक्षा िो कक िम इसका खुलासा करें। िमारे आपूततरकतारओं और ग्रािकों 
सहित, अन्य कंपतनयों की गोपनीय जानकारी की गोपनीयता की रक्षा करन ेके र्लए िमारी 
प्रततबद्धता का सम्मान करना भी मित्वपूणर िै। 
 

तीसरे पक्ष आपसे कंपनी के बारे में जानकारी मााँग सकत ेिैं।इन ततृीय पक्षों में 
मीडडया या प्रततभूतत बा़िार पेशेवर शार्मल िो सकत ेिैं (जैसे प्रततभूतत ववश्लेर्क, 
संस्थागत तनवेशक, दलाल और डीलर)। अगर आपको इस प्रकार की कोई पूछताछ 
प्रालत िोती िै, तो आपको हटलपणी करने से मना कर देना चाहिए और उस व्यजक्त 
को जन-संपकर  या तनवेशक संबंध ववभाग को रैफर करना चाहिए। 
 

िम सबको अपने पूवर तनयोक्ता के साथ ककसी दातयत्व का भी पालन करना चाहिए। 
इन दातयत्वों में उनकी गोपनीय जानकारी का इस्तमेाल और खुलासा करने पर 
प्रततबंध, िमारे पूवर सियोचगयों को Cimpress में काम पर रखे जाने की मााँग पर 
प्रततबंध, और गैर-प्रततस्पधार के दातयत्व शार्मल िो सकत ेिैं।

प्र. 
मेरी टीम ने अभी-अभी समालि हुई 
तिमाही में अब िक में सबस े
अचधक कमाई की। मेरे स्थान पर 
डिजिटल साइनेि है। सबको पिा 
चलने का क्रकिना अच्छा िरीका है 
क्रक हम क्रकिना शानदार काम कर 
रहे हैं, है ना? 

उ. 
शायद नहीं। डिजिटल साइनेि 
Cimpress की टीम के सदस्यों के 
साथ-साथ इमारि में आने िाले 
लोगों को भी हदखाई दे रहा है। 
आय क्रकिने अकंों में हुई, यह िब 
िक गोपनीय रहिी है, िब िक क्रक 
इसके बारे में हमारी पजललक 
फाइललगं में उपयकु्ि माध्यमों से 
खुलासा न क्रकया िाए।आपकी टीम 
को बधाई, लेक्रकन कंपनी द्िारा 
सािमितनक रूप से बिाने िक 
आपको सचूना गोपनीय रखनी 
होगी। 
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> Cimpress की सपंदा की रक्षा 
करें और उचचत रूप से इस्तेमाल 
करें 
कंपनी की संपदा की रक्षा करना मित्वपूणर िै। इन संपदाओं में उपकरण, टूल, सामग्री, 
आपूततर, और प्रौद्योचगकी संसाधन (जैसे कंलयूटर, फोन, और मोबाइल डडवाइस) और साथ 

िी रेडमाकर , कॉपीराइट और पेटेंट जैसी अमूतर संपदा शार्मल िै। दसूरों की अमूतर संपदा का 
सम्मान करें और अगर आप िमारे अमूतर संपदा अचधकारों का उललंघन देखत ेिैं, तो अपने 

कानूनी या ववत्त ववभाग को सूचचत करें। चोरी, िातन, लापरवािी और बबारदी का िमारे ववत्तीय 

तनष्पादन पर सीधा असर पड़ता िै। कंपनी की संपदा का इस्तमेाल वैध व्यापाररॉ प्रयोजनों के 

र्लए करें, न कक ककसी तनजी लाभ या ककसी और के तनजी लाभ के र्लए। िमारे प्रौद्योचगकी 
संसाधनों की रक्षा करन ेमें ववफलता से िमारे इलेक्रॉतनक ररकॉडर िैकसर के िमलों के र्शकार 

भी िो सकत ेिैं। िमारे पास एक अलग जानकारी सुरक्षा स्वीकायर इस्तमेाल की नीतत िै, 

जजसे Corewiki पर देखा जा सकता िै या 
InformationPrivacySecurity@cimpress.com पर ई-मेल करके इसकी प्रतत मांगी जा 
सकती िै। 

प्र. 

मैं एक PowerPoint प्रस्ितुि ियैार 
कर रहा हूाँ और इसके ललए मझुे लयारे-
से कुते्त का चचत्र चाहहए। मैंने 

Google का इस्िमेाल क्रकया और 
इंटरनेट पर शानदार फोटो ढूाँढ ली। मैं 
इसका इस्िमेाल कर सकिा हूाँ ठीक? 

उ. 

बस इसललए क्रक कुछ ऑनलाइन 
है, का मिलब यह नहीं है क्रक 
आपके पास इसका इस्िमेाल करने 
की अनमुति है। छवि का इस्िमेाल 
करने की स्िीकृति प्रालि करने के 
ललए कॉपीराइट के स्िामी से सपंकम  
करें। अगर आप प्रस्ितुि में गीि 
या ऑडियो फाइल का इस्िमेाल 
करना चाहि ेहैं, िब भी यह बाि 
लाग ूहोिी है। 
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             > सटीक बहियााँ और ररकॉडर  
बनाए रखना 
सभी व्यावसातयक लेन-देन की ईमानदारी और सटीक ढंग से की गई ररपोहटिंग नैततक 
व्यवसाय संचालन के कें ि में िै।िममें से िर व्यजक्त िमारे ररकॉडर और ररपोटर की 
सटीकता के र्लए ज़िम्मेदार िै।सटीक जानकारी ज़िम्मेदार व्यापाररक फैसले करने में 
िमारी क्षमता और कानूनी और ववतनयामक दातयत्व पूरा करने के र्लए अतनवायर िै। 
 
कंपनी की सभी बहियााँ, ररकॉडर और खात ेसभी लागू ववतनयमों और मानकों के 
अनुसार बनाए रखे जाने चाहिए और उन्िें उनमें ररकॉडर ककए गए लेनदेन का 
वास्तववक स्वरूप प्रततबबबंबत करना चाहिए।िमारे ववत्तीय वववरणों को आम तौर से 
स्वीकृत लेखा तनयमों और Cimpress की लेखांकन नीततयों का पालन करना 
चाहिए।ककसी भी प्रयोजन से कोई अज्ञात या ररकॉडर न ककया गया खाता या तनचध 
स्थावपत निीं की जा सकती।िमारी बहियों या ररकॉडर में ककसी भी कारण से कोई 
झूठी या भ्रामक प्रववजष्ट निीं की जा सकती, और पयारलत समथरन प्रलेखन के ककसी 
कॉपोरेट तनचध या कॉपोरेट संपदा का ववतरण निीं ककया जा सकता। 
 
Cimpress का कानूनी दातयत्व िै कक वि संयुक्त रायय प्रततभूतत और ववतनमय 
आयोग को प्रस्तुत की जाने वाली ररपोटर और दस्तावे़िों और अन्य सावरजतनक संचार 
में पूणर, तनष्पक्ष, सटीक, समय पर और बोधगम्य प्रकटीकरण करे। िमारे वैधातनक 
खात ेऔर फाइर्लगं उन क्षेत्राचधकारों में लागू आवश्यकताओं के अनुसार िोनी चाहिए, 
जजनमें िमारी सिायक कंपतनयां काम करती िैं। 
 

> ववत्तीय ररपोहटिंग मामलों के बारे 
में चचतंाएाँ 
िम सटीकता और पारदर्शरता को मूलय देत ेिैं। िम जजस भी लेनदेन में संलग्न िोत े
िैं, उसे ठीक से ररकॉडर ककया जाना चाहिए।अगर संहदग्ध लेखा या ववत्तीय ररपोहटिंग 
मामलों के संबंध में या चचतंा िै या लेखा, आंतररक लेखा तनयंत्रण या लेखा-परीक्षा 
मामलों के बारे में र्शकायतें िैं, तो अपने प्रबंधक, ववत्तीय याकानूनी ववभाग या िमारी 
गोपनीय ररपोहटिंग िेलपलाइन या वेबसाइट के माध्यम से मामले की ररपोटर करें। 
आपके देश के र्लए िेलपलाइन नंबर और वेब पत ेइस संहिता के अंततम पषृ्ठ पर 
हदए गए िैं।ऐसी कोई चचतंा या र्शकायत पयरवेक्षण बोडर की लेखा-परीक्षा सर्मतत के 
अध्यक्ष को सीधे भी भेजी जा सकती िै, Cimpress N.V., Hudsonweg 8, 5928 
LW, Venlo, The Netherlands. 
 
िम ऐसे ककसी कमरचारी के खख़लाफ अनुशासनात्मक काररवाई, भेदभाव, या प्रततकार 
निीं करेंगे जो ककसीभीटीमकेसदस्यर्शकायत या चचतंा की सद्भाव में ररपोटर करता िै। 

प्र. 
आंिररक लेखा परीक्षा टीम यहा ंहै 
और मैं घबरा रहा हंू, क्योंक्रक मुझे 
पिा है क्रक हमने कुछ दस्िािेिों में 
एक गलिी की है। िे बहुि कुछ 
देखिे हैं; अगर मैं खदु गलिी को 
बिाने के ललए आगे नही ंआिा हंू 
िो क्या िे कभी यह िान पाएंगे? 

उ. 
विकें द्रीकरण के बाद, संचार और 
पारदलशमिा पहले से कहीं अचधक 
महत्िपूणम हैं। अगर आपको पिा है 
क्रक कोई गलिी है, िो आंिररक 
लेखा परीक्षा को इसके बारे में 
बिाए।ं िे दोष नही ंलगाना चाहिे 
हैं; िे िानकारी को सत्यावपि करना 
चाहिे हैं और समस्याओं का 
समाधान करने में सहायिा करिे 
हैं।िे बेहिर प्रक्रिया िैयार करने में 
आपकी सहायिा कर सकिे हैं या 
इस बारे में संदभम प्रदान कर सकिे 
हैं क्रक दस्िािेिीकरण को ठीक से 
बनाए रखना क्यों महत्िपूणम है। 
आंिररक लेखा परीक्षा के साथ बाि 
करने या पारदशी होने के कारण 
आप परेशानी में नही ंपड़ेंगे। 
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             > लेखा-परीक्षकों के साथ व्यविार 
Cimpress में िम कई प्रकार की लेखा-परीक्षाओं में भाग लेत ेिैं और यि िमारी 
सफलता के र्लए आवश्यक िै कक िम अपने लेखा-परीक्षकों के साथ सियोग करें। 
ककसी लेखा परीक्षा, समीक्षा या Cimpress के ववत्तीय वववरण की छानबीन में 
प्रततभूतत और ववतनमय आयोग या अन्य सरकारी एजेंसी के र्लए तैयार या दाखखल 
ककए जाने ककसी दस्तावे़ि या ररपोटर में कभी भी ग़लत या भ्रामक वववरण न दें या 
लेखापाल (आंतररक या बाह्य) को कोई सूचना देने में चूकें  निीं।यि मित्वपूणर िै कक 
िमारे ववत्तीय वववरणों की लेखा-परीक्षा या समीक्षा कर रिे ककसी लेखापाल को वववश, 
जोड़-तोड़, गुमराि या धोखे से प्रभाववत करने के र्लए कोई काररवाई न की जाए। यिी 
बात योग्य सुरक्षा मूलयांकनकतार पर लाग ूिोती िै जो PCI मूलयांकन या ककसी अन्य 
जानकारी सुरक्षा की लेखा-परीक्षा कर रिा िै। 
 

 

 
"यह महत्िपणूम है क्रक हम 
Cimpress के सिोत्तम हहि में 
सही काम करें िाक्रक हम सभी 
हमारे सामने उपललध ़िबरदस्ि 
अिसरों का अनसुरण करने पर 
ध्यान कें हद्रि कर सकें ।" 
 
शॉन जक्िन 

EVP, मखु्य वित्तीय अचधकारी 



 21 
 

             सहंहिा का प्रशासन 
> अचधत्याग 
िालांकक इस आचार संहिता में तनहित अचधकांश नीततयों का सख्ती से पालन िोना 
चाहिए, लेककन बिुत िी दलुरभ मामलों में अपवाद उचचत िो सकता िै। अगर ककसी 
टीम के सदस्य का मानना िै कक उसके मामले में इन नीततयों में से ककसी का 
अपवाद उपयुक्त िै, तो उसे Cimpress के कानूनी ववभाग की पूवरस्वीकृतत लेनी 
िोगी। 

> सहंिता के अतंगरत मदु्दों की 
जााँच और िल करना 
िम संहिता के संभाववत उललंघनों की ररपोटर की भली-भााँतत जााँच करने के र्लए 
प्रततबद्ध िैं।अगर िमें इस संहिता के कचथत उललंघन के संबंध में जानकारी प्रालत 
िोती िै, तो िम यि करेंगे: 

• जानकारी का मूलयांकन, 
• यि तनधाररण कक क्या ररपोटर में ऐसा व्यविार शार्मल िै जो औपचाररक 

जााँच या औपचाररक छानबीन करने के र्लए उपयुक्त िै, और अगर ऐसा िै, 
तो वि जााँच या छानबीन शुरू करना, 

• यि तनधाररण कक क्या अनुशासनात्मक उपाय ककए जाने चाहिए, और 
• जिााँ उपयुक्त िो, विााँ जााँच या छानबीन के पररणाम पयरवेक्षी बोडर या बोडर 

की सर्मतत को ररपोटर करना। 
िम सभी से अपेक्षा की जाती िै कक िम इस संहिता के कचथत उललंघन के संबंध में 
ककसी जााँच या छानबीन में परूी तरि सियोग दें।ककसी जााँच या छानबीन में सियोग 
करने में ववफल रिने पर बख़ारस्तगी सहित, अनुशासनात्मक काररवाई की िै। 
 
इस संहिता के उललंघन के पररणामस्वरूप Cimpress के र्लए संभाववत रूप से 
कानूनी दातयत्व पैदा िो सकता िै या िमारी प्रततष्ठा को गंभीर नुकसान िो सकता िै 
और इसर्लए यि Cimpress की नीततयों का गंभीर उललंघन बनता िै।इस संहिता में 
उजललखखत मानकों का पालन करने में ववफल रिने के पररणामस्वरूप अनुशासनात्मक 
काररवाई िो सकती िै, जजसमें फटकार, चतेावनी, पदावनतत, वेतन में कटौती या 
बख़ारस्तगी शार्मल िै, लेककन इस तक सीर्मत निीं िै। 
 
इस कोड के कुछ उललंघनों के र्लए Cimpress को जााँच करने या मुकदमा चलाने 
के र्लए मामले को उपयुक्त सरकारी या तनयामक अचधकाररयों को रैफर करना पड़ 
सकता िै।ऐसा पयरवेक्षक जो इस संहिता के उललंघन में ककसी आचरण को तनदेर्शत 
या स्वीकृत करता िै, वि भी अनुशासनात्मक काररवाई के अधीन िोगा, जजसमें 
बख़ारस्तगी तक और सहित शार्मल िै। 
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             > सशंोधन  
िम अपने नैततकता और अनुपालन कायरिम के सभी पिलओंु में सतत सुधार के 
र्लए श्रम करत ेिैं। नतीजतन, Cimpress समय-समय पर इस संहिता में संशोधन 
कर सकती िै।इस संहिता का सबसे मौजूदा संस्करण Corewiki पर और यिााँ र्मल 
सकता िै www.cimpress.com. 
 
 
 
 
 
 
संशोचधत: नवंबर 2017 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

http://www.cimpress.com/
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   गोपनीय हेल्पलाइन नंबर और िेबसाइट 
 
ऑस्रेर्लया  1-800-099-138    https://cimpress.alertline.com 

ऑजस्रया(1)(2)  0800-200-288/855-225-7061            https://cimpresseu.alertline.com 

बेजलजयम(1)(2)  0800-100-10/855-225-7061  https://cimpresseu.alertline.com 

कनाडा   855-225-7061    https://cimpress.alertline.com 

चीन   4008800624     https://cimpress.alertline.com 

चके गणतंत्र(2)            800-144-309     https://cimpresseu.alertline.com 

फ़्ांस(2)   0800-91-6366    https://cimpresseu.alertline.com 

जमरनी(1)(2)  0800-2255-288/ 855-225-7061  https://cimpresseu.alertline.com 

िााँग कााँग  800-90-3803     https://cimpress.alertline.com 

भारत(1)   000-117 /855-225-7061   https://cimpress.alertline.com 

आयरलैंड(1)(2) 00-800-222-55288(UIFN)/855-225-7061https://cimpresseu.alertline.com 

   0-800-89-0011(Northern)/ 855-225-7061 

   1-800-550-000/855-225-7061 
 
इटली(2)   800-785-500     https://cimpresseu.alertline.com 

जमैका   1-888-240-1687    https://cimpress.alertline.com 

जापान#(3)  00531-11-0298 (KDDI)   https://cimpress.alertline.com 
   0066-33-830527 (NTT) 
   0034-800-600165 (Softbank) 

मेजक्सको  011-844-376-3328   https://cimpress.alertline.com 

 
नीदरलैंड(1)(2)  0800-022-9111 /855-225-7061   https://cimpresseu.alertline.com 

कफलीपींस  800-111-10915    https://cimpress.alertline.com 

https://cimpress.alertline.com/
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स्पेन(1)(2)(4)  900-99-00-11/855-225-7061  https://cimpresssp.alertline.com 

जस्वट़्िरलैंड(1)(2) 0800-890011/855-225-7061  https://cimpresseu.alertline.com 

ट्यूनीर्शया(2)(4)(5) 001-704-552-8188    https://cimpresssp.alertline.com  

यूएस   855-225-7061    https://cimpress.alertline.com 

यूके(2)   0808-234-0677    https://cimpresseu.alertline.com 

 
 
 
 
(1) जिााँ एक िी लाइन में नंबरों के दो सेट सूचीबद्ध िैं, विााँ नंबरों का पिला सेट डायल करें और टोन 
के र्लए प्रतीक्षा करें। इसके बाद नंबरों का दसूरा सेट डायल करें। 
(2) EU देशों और ट्यूनीर्शया में, आपको र्सफर  ववत्तीय सम्बंचधत मामलों की ररपोटर देने की अनुमतत िोगी 
(ववत्तीय, लेखा-परीक्षा, हिसाब-ककताब, बैंककंग, ररश्वत-रोधी)। 
(3) जापान में, उस लाइन पर कॉल करें जो आपके फोन सेवा प्रदाता से संगतता में िो। 
(4) स्पेन और ट्यूनीर्शया में कानून द्वारा बेनामी ररपोटर देने की अनुमतत निीं िै। जब आप इन देशों से 
कॉल करेंगे तो आपको अपनी पिचान देने के र्लए किा जाएगा। 
(5) ट्यूनीर्शया में यि कलेक्ट कॉल िोगी। जब आपके पास बािर की लाइन आ जाए, तो ऑपरेटर को 
डायल करें और प्रतीक्षा करें। जब ऑपरेटर लाइन पर आ जाए, तो US में कलेक्ट कॉल करने के र्लए किें 
और िेलपलाइन नंबर पढें। नंबर डायल िोने के बाद, आपको ररकॉडडिंग सुनाई देगी जो दो बार किेगी “िााँ, 
िम आरोप स्वीकार करेंगे”। कफर आपको अर्भवादन सुनाई देगा जो आपसे भार्ा चुनने को किेगा जजसमें 
आप बोलना चािेंगे। 
 
 

 


