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Companeros del
equipo Cimpress:

Uno de mis principales cometidos es promover
y fomentar nuestra cultura empresarial.
Cuando escucho hablar al personal acerca de
hacia donde les gustaria que evolucionara
nuestra cultura, la idea que mas se repite es
gue quiere sentirse orgulloso de trabajar en
Cimpress, a través de nuestros productos,
compafieros y de nuestra forma de trabajar
para satisfacer a millones de clientes Una de
las maneras de conseguirlo es no dejando
jamas a un lado el compromiso adquirido de
trabajar siguiendo los criterios éticos mas
altos. Si bien este Cddigo abarca una gran
variedad de cuestiones, siempre concluye lo
mismo: la clave de un buen negocio reside en
la ética. No cejamos en nuestro empefio de
convertirnos en una empresa transformadora y
duradera, y por ello les insto a adoptar los
principios recogidos en nuestro Codigo.

--Robert Keane, Consejero delegado




La buena ética es un buen negocio

Asi como propiciamos
que nuestros clientes
dejen huella, nuestras
actuaciones y elecciones
dejan también una huella
duradera en los

miembros de nuestros
equipos, clientes,
inversores de largo
plazo, comunidades y
nuestra marca.

> Acerca del Cddigo

El presente Codigo de Conducta Empresarial es el eje en torno al cual gira
nuestra conducta empresarial y es la base del programa de desempefio
empresarial. No solo describe nuestro compromiso de llevar a cabo la
actividad comercial dentro de la legalidad, sino también con arreglo a los
principios éticos y morales mas elevados. Nuestros esfuerzos se sustentan
en este Cdédigo, para asi garantizar que todos tomamos las decisiones
adecuadas al realizar nuestro trabajo. Esto es muy importante porque lo que
hacemos transmite qué tipo de empresa somos y qué reputacién tenemos
entre los miembros de nuestros equipos, clientes, inversores de largo plazo y
comunidades locales.




NUESTRAS
RESPONSABILIDADES

> El Codigo se hace extensivo a
todos nosotros

El Cdadigo esta dirigido a todos los miembros de los equipos que trabajan
para Cimpress, incluidos sus negocios cualquier lugar del mundo. También
esté dirigido a todos los empleados, directivos, administradores, contratistas
y personal temporal que integran Cimpress y sus unidades de negocios.

Este documento no constituye un contrato de trabajo entre Cimpress y
ninguna de sus empleados, personal temporal, contratistas, directivos,
administradores o agentes, ni tampoco garantiza la contratacion de ninguno
de ellos.

> Cumplimiento de las leyes

Ante todo, esperamos que los miembros de nuestros equipos cumplan con la
legislacién, normas y reglamentos aplicables en todos aquellos lugares en
los que trabajamos. La importancia no solo radica en que es lo correcto,
sino también en que evita problemas que podrian afectar a la empresa o
perjudicar su reputacién. Haga siempre uso de su buen criterio y sentido
comun, y solicite asesoramiento en caso de duda sobre qué hacer.

> Responsabilidad exclusiva de
los directores

Los directores tienen la responsabilidad particular de servir de ejemplo para

el resto mediante:

e La promocion de una cultura ética y haciendo gala de un
comportamiento ejemplar

e Laadopcion de la figura del interlocutor ante aquellas personas que
afronten un dilema ético o una decisién complicada, y

e Lacreacion de un entorno en el que los empleados se sientan comodos
hablando, planteando dudas o inquietudes.




Las empresas que fomentan
el compartir las opiniones
suelen ser més sanasy
contar con una mano de obra
comprometida y entusiasta.

Kristin Caplice
Vicepresidenta de Cumplimiento

PLANTEAR PREGUNTAS
> Donde se pueden plantear
preguntas o inquietudes

Queremos que comparta con NOSotros:

¢ Sinecesita orientacion acerca de un dilema ético o juridico en
particular

e Cualquier pregunta que guarde relacion con nuestras politicas

e Dudas que le hayan surgido acerca de una conducta dudosa

e Las vulneraciones, efectivas o posibles, de este Cédigo o de la
legislacion

Todos tenemos la obligacion de informar acerca de cualquier incumplimiento,
constatado o presunto, de la legislacion o politicas empresariales. Cada vez
gue planteamos una pregunta o inquietud, no solo contribuimos a mejorar la
capacidad de la empresa para corregir posibles problemas antes de que se
agraven, sino que arrojamos luz sobre un abanico de oportunidades para
mejorar y aclarar nuestras politicas, comunicaciones o formaciones.

Si desea abordar o recibir asistencia en relacion con cualquiera de estas
cuestiones, podra dirigirse a:
e Sujefe
e Su socio comercial de RR. HH
e Cualquier miembro del departamento juridico
e Cualquier integrante de su departamento juridico o del equipo juridico
de Cimpress
e Nuestra linea de atencidn telefénica confidencial o sitio web, operados
por un tercero independiente. Encontrara el nimero de la linea de
atencion telefénica y la direccién del sitio web de su pais en la Ultima
pagina de este Codigo. Podra identificarse o mantener el anonimato
(siempre y cuando el anonimato esté permitido por la legislacion local)
al utilizar cualquiera de estas dos opciones. Hemos comprobado que si
se identifica al plantear una pregunta o inquietud, nos ayuda a dar una
respuesta mas meditada y a realizar una investigacion mas eficaz y
minuciosa.
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¢Qué significa "informe de
buena fe"?

R

Significa que no tiene por
gué estar en lo cierto en
relacién con una vulneracion
efectiva. Solo debe ser
sincero con respecto alos
hechos que le hicieron
dudar, creer de verdad que
se estd cometiendo algun
tipo de falta, e informar
acerca de ellos hasta donde
sepa. No suele ser
infrecuente que una
investigacién concluya que
no se ha producido
vulneracién alguna. En
ocasiones, no estamos al
tanto de otros hechos
importantes o
malinterpretamos la politica
0 procedimiento aplicables.
Lo que queremos es que
comparta sus
preocupaciones, que permita
que otra persona se
encargue de esas
cuestiones, y que tenga la
tranquilidad de que no se
tomaran represalias por
presentar un informe de
buena fe.

> Pensar antes de actuar:
Tomar decisiones éticas

Este Cadigo no puede corregir todas y cada una de las coyunturas que
afrontemos en el desempefio de nuestra tarea. En estos casos, tendremos
gue plantearnos lo siguiente:
o (Eslegal?
e ¢Eslaopcion correcta?
e ¢Me sentiria cémodo si mis amigos o familia estuvieran al tanto de
ello?
e ¢Me sentiria cdmodo si saliera en los periédicos?
e ¢ Tendria consecuencias positivas para la reputacion de nuestra
empresa?

Si la respuesta a todas estas preguntas es si, entonces adelante, actle con
seguridad. Silarespuesta a alguna de ellas es "no", entonces busque
asesoramiento y plantee méas preguntas.

> Sin represalias

Nuestra politica sin represalias con respecto a los informes de buena fe es
firme. Esto significa que no se sancionara ni discriminard en modo alguno a
ninguna persona por informar de buena fe acerca de una inquietud o por
colaborar en una investigacion. La toma de represalias dara lugar a medidas
disciplinarias y, posiblemente, a la revocacion del contrato de todo aquel que
actle de ese modo contra un miembro del equipo por presentar un informe
de buena fe. Si bien preferimos, siempre que sea posible, resolver los
problemas a nivel interno, ningdn hecho debera disuadirle de denunciar
cualquier actividad ilegal o quebrantamiento de la ley ante las autoridades
publicas correspondientes.
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He estado saliendo con una
compairiera del trabajo hasta

hace un mes, que rompimos.

Hoy, ha intentado besarme
como cuando estabamos
juntos, pero, esta vez, le he
dicho que pare y no quiere.
¢ Podria considerarse como
acoso esa conducta, si es la
misma que solia mantener
con esa persona?

R

Si. Su comportamiento o
cualquier otra conducta
sexual no deseada se
convierte en acoso desde el
momento en que dice “No”.
Debe ponerse en contacto
con su jefe, RR. HH., el
departamento juridico, o
[lamar a lalinea de atencién
telefénica de Cimpress.

NUESTRO EQUIPO

La clave de nuestro éxito reside en alimentar un entorno laboral positivo y
entusiasta. No solo favorece una atmoésfera agradable y abierta para el
pensamiento creativo y la innovacion, sino que enriquece la relacion con
nuestros compafieros y convierte a Cimpress en un centro de trabajo
agradable.

> Un entorno laboral sin acoso

En Cimpress, nuestros criterios de seleccion, contratacion y otras decisiones
de gestidn y resultados se basan Unicamente en los méritos y otras
necesidades y consideraciones de la organizacion, tales como la capacidad
de la persona para desempefiar de manera extraordinaria su trabajo, en
consonancia con los objetivos estratégicos y de explotacion de la empresa.
Jamas discriminaremos a nadie por motivos de raza, color, sexo,
nacionalidad, etnia, orientacion sexual, identidad de género, presentacion de
género, nombre legal o preferido, tendencia politica, estado civil, embarazo,
estructura familiar, antigiiedad, o cualquier otra cuestion protegida por la
legislacion o la normativa sobre Derechos Humanos. Esta lista no tiene
caracter exhaustivo. De hecho, la mayoria de veces tratamos de hacer mas
de lo que la ley exige.

> Mostrar respeto hacia los
demas

Hemos adquirido el compromiso de fomentar un entorno laboral en el que
todos los miembros de un equipo reciban un trato justo y respetuoso.
Valoramos las diferencias personales, los puntos de vista individuales y las
diferentes contribuciones que cada uno de nosotros puede aportar a la
empresa. Debemos actuar con profesionalidad en todas las actividades
laborales. No toleramos las amenazas verbales o fisicas, los abusos,
conductas intimidantes o humillantes o actos de violencia. Esperamos de
cada uno que sea respetuoso en su forma de comunicarse con los demas,
incluidas las comunicaciones electrénicas y en linea, como pueden ser los
correos electrénicos, mensajes de texto, mensajeria instantanea, chats en
linea, blogs y publicaciones en las redes sociales. Disponemos de una
Politica Mundial sobre Acoso y una Politica de Prevencion de la Violencia en
el Lugar de Trabajo independientes, que pueden consultarse en myHR,
cuyas copias también puede solicitar a su gerente o equipo local de RR.
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Al llegar esta mafiana al
trabajo, me he topado con
una mujer, ala que no habia
visto antes, diciendo que se
habia olvidado su tarjeta
identificativa en casay
preguntandome a ver Si
podia dejarla pasar. Me
resulta brusco decirle que
no. ¢Qué deberia hacer?

R

Deberia decirle que, como ya

sabe, cada empleado debe
llevar su tarjeta identificativa
para poder acceder al
edificio, dado que es un
elemento fundamental para
que nuestro lugar de trabajo
siga siendo seguro. Digale
gue estara encantado
acompanarle hasta la zona
de recepcion para que
puedan darle acceso y una
tarjeta identificativa temporal
o de visita. Si se niega, no le
deje entrar en el edificio y
Ilame al servicio de
seguridad.

> Seguridad en el trabajo

Los miembros de nuestros equipos son nuestro activo mas valioso, y por eso
nos hemos comprometido a mantener un entorno laboral seguro y sano para
todos ellos. Como muestra de ello, exigimos seguir una formacién sobre los
procedimientos y practicas de seguridad laboral en todas nuestras fabricas,
asi como su cumplimiento, para garantizar la seguridad de los miembros de
nuestros equipos y de los visitantes que accedan a ellas. No toleramos
condiciones precarias que pongan en peligro a los miembros de nuestros
equipos u otras personas, y cumpliremos la legislacién y normativas sobre
salud y seguridad.
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Tengo que presentar una
declaracion ante una oficina
tributaria local y uno de sus
funcionarios me ha dicho
que los tramites se pueden
agilizar si le pago una
cantidad adicional o "peaje".
¢,Puedo hacerlo? ¢Habria
alguna diferencia si nuestro
asesor fiscal realizara el
pago en nuestro nombre?

R

No debe realizar este pago a
menos que el funcionario
pueda remitirle a la tarifa
publicada correspondiente a
este servicio, que el pago se
efectle en la oficina
tributaria y no directamente a
la persona, y que no se
realice en efectivo y quede
debidamente documentado.
En el supuesto de tratarse de
un pago ilicito, no hay
ninguna diferencia entre
hacerlo directamente o
pedirle al asesor fiscal que lo
haga. Recurrir a un tercero
no te protege de los
problemas.

NUESTRAS PRACTICAS DE
NEGOCIOS

Nuestros equipos y clientes han depositado su confianza en nosotros, y
tenemos el deber de demostrarles que somos valedores de ella. Es
importante que nuestras practicas de negocios reflejen nuestro compromiso
con la ética y la integridad.

> Evitar los conflictos de
Intereses

Siempre actuaremos atendiendo al interés de Cimpress y evitaremos
participar en una actividad que suponga un "conflicto de intereses". Al
afrontar una actividad que suponga un posible conflicto de intereses,
deberemos anteponer siempre los intereses de la empresa a los nuestros
personales. Habra conflicto de intereses en aquellas situaciones en las que
nuestros intereses familiares o personales interfieran, o puedan interferir, con
los de la empresa. Esta situacion se dara cada vez que adoptemos una
medida o tengamos un interés que nos impida llevar a cabo nuestra
responsabilidad laboral de forma honesta, objetiva y eficaz.

A continuacidon damos unos ejemplos sobre como evitar los conflictos de
intereses:

o Evitar aquellas situaciones en las que nuestro criterio empresarial
pueda verse influido negativamente por una relacion familiar o
personal cercana.

e Dedicar todos nuestros esfuerzos a la empresa, y no permitir que
tareas externas u otras actividades interfieran en nuestras
responsabilidades o rendimiento laboral.

e Asegurarse de que nuestra actividad personal o decisiones de
inversion no entran en conflicto con las relaciones comerciales de la
empresa.

o No apropiarnos jamas de una oportunidad de la que hemos tenido
conocimiento en el trabajo, que le corresponda a la empresa o en la
gue la empresa tiene algin interés (como puede ser una oportunidad
de inversion).

o Evitar suscribir una relacion comercial en nombre de la empresa con
personas o0 empresas con las que mantenemos una relacion
personal.

En caso de duda, habra que preguntarse: ¢ Estoy haciendo lo correcto para
la empresa? Sialn asi la duda persiste, debera buscar la asistencia de su
jefe, de su departamento juridico o del departamento juridico de Cimpress.
Ser& mejor pecar de cauto evitando situaciones que podrian dar lugar a un
conflicto de interés.
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Mi gerente estéa de viaje.
Recibi un llamado
telefénico del esposo de mi
gerente avisdndome que la
gerente perdi6 su teléfono
movil y que necesitaba
unos archivos
confidenciales de
inmediato. El esposo me
pidié que le enviara la
informacién ala direccion
personal de él porque la
gerente no podia acceder a
su teléfono y a su correo
electronico del trabajo. Es
correcto ayudar a mi
gerente enviandole los
documentos comerciales a
Su esposo, ¢no es verdad?

R

No. No es correcto reenviar
informacién o documentos
laborales confidenciales al
esposo de su gerente.
Ademas, ¢qué certeza
tiene de que efectivamente
estaba hablando con el
esposo de la gerente?
Todo podria haber sido un
engafo de ingenieria social
para conseguir que usted
enviara informacién
confidencial a un tercero.
Si sospecha que fue
victima de un intento de
phishing, inférmelo a

para que
puedan investigar.

> Conducta integra y etica y
trato justo

Nuestro objetivo es crear un entorno laboral que sea el paradigma de los
mas altos niveles de profesionalidad y comportamiento ético. Debemos
poner todo nuestro empefio en promover un trato integro, ético y justo hacia
nuestros proveedores, clientes, competidores y otros miembros de nuestros
equipos. Las declaraciones acerca de cualquiera de nuestros productos y
servicios deberan ser en todo momento ciertas, precisas y auténticas. En
particular, debemos prestar especial atencién a no aprovecharnos de alguien
a través de la manipulacion, abuso de informacién confidencial, fraude u
otras practicas de trato desleal. Es algo basico para preservar nuestra
buena reputacion.

> Competencia justa y
transparente

Nos esforzamos para ser mejores que nuestros competidores con practicas
justas, ofreciendo productos y servicios superiores y no mediante practicas
empresariales inmorales. No colaboramos con nuestros competidores para
limitar la competencia o la actividad comercial participando en actividades
tales como:

e Ponerse de acuerdo para fijar o mantener los precios

e Repartir los mercados, territorios o clientes

e Hablar sobre boicotear a un tercero
Si un competidor aborda cualquiera de estos temas, aunque sea de forma
casual, deberé interrumpir la conversacion e informar sobre ello a su jefe, su
departamento juridico o el departamento juridico de Cimpress.

> Confidencialidad de los datos

Respetamos la privacidad de cada integrante del equipo y de los clientes y
somos conscientes de la importancia que tiene salvaguardar su informacion
personal. Ademas, entendemos que ellos depositan su confianza en
nosotros al compartir su informacion personal, por lo que proteger esta
informacion es fundamental para conservar dicha confianza. Para ello,
gestionamos con cuidado los datos personales con sumo celo y en
cumplimiento de la legislacién sobre privacidad y la politica de la empresa.
Es muy importante que entendamos esto bien, no solo porque podemos
exponernos a consecuencias legales, sino también porque es lo que
debemos hacer por nuestros clientes. Contamos con un equipo
especializado en Seguridad y Privacidad de la Informacién, dedicado en
exclusiva a la proteccion de la seguridad de los datos personales que
gestionamos. Impartimos una formacién anual sobre politicas de uso
aceptable de la seguridad de la informacion y la importancia de la privacidad
de los datos. También realizamos con cierta frecuencia campafias de
sensibilizacion en la empresa sobre los riesgos asociados a la privacidad de
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datos comunes, a los que debemos estar atentos, tales como el phishing o
los intentos de suplantacion de identidad. Disponemos de una politica
internacional sobre seguridad de la informacion, que puede consultarse en
Corewiki, o puede solicitar una copia a su gerente o por correo electrénico a
InformationPrivacySecurity@cimpress.com.

Nos tomamos muy en serio nuestra obligacion de proteger la privacidad y la
confidencialidad de la informacién financiera, médica y personal de los
miembros de nuestros equipos. Esto significa que recopilaremos,
guardaremos, utilizaremos y compartiremos la informacién personal segun
proceda y dentro de los limites establecidos por ley. No comparta jamas
informacion personal sobre un compafiero con ninguna persona de dentro o
fuera de la empresa que no esté legitimamente facultada para ello, a menos
gue asi se lo exija la ley. Trate los datos personales de sus compafieros con
el mismo celo y respeto que los suyos propios.
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Un vendedor me ha ofrecido
un vuelo parair a sus
oficinas a probar algunos de
los productos y materiales
gue estamos pensando en
comprar. ¢Es adecuado que
le permita pagarme el viaje?

R

Si viaja en turista, se
hospeda en un hotel
modesto y el viaje se limita a
esta cuestion, entonces si,
no pasa nada por aceptar el
viaje. Sin embargo, si quiere
colmarle de atenciones
durante el viaje con la
esperanza de influir en su
decisién para que firme el
contrato, entonces debe
negarse. Puede remitirle a
nuestra Politica sobre
obsequios, entretenimiento y
prevencion de sobornos.

> Obsequios e invitaciones de
negocios

Valoramos la objetividad profesional en nuestras relaciones empresariales.
Nuestro principio basico es que no recibimos, ni obsequiamos regalos si la
intencién no es otra que influir en nuestra decisién empresarial o de otra
parte.

No debemos aceptar ni permitir que ningn miembro de nuestro nicleo
familiar acepte cualesquiera obsequios, gratificaciones u otros favores de un
cliente, proveedor u otra persona que realice o pretenda realizar negocios
con la empresa, a excepcion de aquellos cuyo valor sea insignificante
(menos de 100 $ o divisa local equivalente). Los obsequios cuyo valor
exceda el valor precitado, o cuya finalidad sea influir en cualquier decisién
empresarial, deberan ser devueltos inmediatamente. Si no se pudiese
proceder a la devolucién inmediata, entonces el obsequio debera entregarse
a la empresa para su donacién benéfica u otra concesion considerada
adecuada.

Asimismo, el sentido comin y la moderacion deberan imperar en las
invitaciones de negocios. Solo debera dispensar o aceptar las invitaciones
de negocios de personas que comercialicen, o que traten de comercializar,
con la empresa, en el supuesto de que dicha invitaciéon sea poco habitual,
modesta y cumpla con metas empresariales legitimas. Disponemos de una
Politica sobre obsequios, entretenimiento y antisoborno independiente en
Corewiki, o puede solicitar una copia a su gerente o por correo electronico a
compliancequestions@cimpress.com.

“Si actuamos con mas ética
que la competencia,
obtendremos mejores
resultados econdémicos.”

Jeremie Profeta
VP, Presidente de la mayoria de las
Unidades de Negocios Mundiales


mailto:compliancequestions@cimpress.com
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“Somos un competidor
implacable, pero siempre
vamos de frente y
actuamos con integridad.
Gracias a esto,
multiplicamos nuestras
posibilidades de éxito en el
mercado”.

Trynka Shineman
VPE, CEO de Vistaprint

> Antisoborno

En Cimpress ni ofrecemos ni aceptamos nada de valor cuya finalidad sea
influir de manera inadecuada en una decisién empresarial. Ello incluye
sobornos, cohecho, pagos facilitadores o fraude. Creemos que estas
practicas empresariales no solo dafian a la empresa y a su reputacion, sino
gue también suponen un obstaculo para desarrollar una economia dindmica
por todo el mundo. La mayoria de gobiernos esta adoptando medidas firmes
para hacer frente a la corrupcién; nosotros nos hemos comprometido a
participar en ello como ciudadano corporativo internacional que somos.

Si bien no aceptamos sobornos para ningln contrato comercial, nétese que
los acuerdos celebrados con representantes estatales estan sometidos a una
estricta vigilancia y su riesgo es mayor. Algunos paises (entre ellos, Estados
Unidos) disponen de normas complementarias acerca de la entrega de
cualquier objeto de valor a representantes estatales, entre los que estan
incluidas las agencias estatales y las empresas que son propiedad del
Gobierno o estan sometidas a su control (tales como servicios publicos,
empresas de telecomunicaciones o agencias de noticias). Los pagos a
representantes estatales y socios comerciales deberan ser razonables y
debidamente consignados en los gastos de la empresa, y en ningln caso
tendran como finalidad obtener una ventaja competitiva ilicita.

Disponemos de una Politica sobre obsequios, entretenimiento y antisoborno
independiente en Corewiki, 0 puede solicitar una copia a su gerente o por
correo electronico a compliancequestions@cimpress.com.

> Uso responsable de las redes
sociales

Cimpress esta compuesta por muchas marcas fuertes, y, como miembro de la
empresa, precisamos su ayuda para protegerlas, a ellas y a nuestra imagen.
Todo lo que publiguemos en las redes sociales tendra consecuencias para la
imagen y reputacion de la empresa. No debera divulgar informacioén relevante
y que no se haya hecho publica acerca de la empresa o su actividad en foros
en linea, como medios de comunicacion sociales, tablones de anuncios, salas
de chat o blogs. Esto se mantendra aunque la finalidad sea corregir
declaraciones inexactas o defender a la empresa. El resultado de este tipo de
comunicaciones suele ser la publicacion involuntaria de informacion
confidencial o propietaria. Disponemos de una Politica sobre redes sociales
independiente en Corewiki.


mailto:compliancequestions@cimpress.com

¢, Qué debemos hacer para
asegurarnos de que
nuestros proveedores no
cometen abusos de los
derechos humanos?

R

Para asegurarnos de que

nuestra cadena de
suministros esté libre de
trafico de personas y de
esclavitud moderna,
nuestra organizacion
mundial de compras ha
implementado una serie de
procesos interconectados
como solicitarles a
nuestros proveedores que
revisen y firmen nuestro
Cdédigo de Conducta para
Proveedores, buscando a
los proveedores por medio
de una base de datos
externa para verificar que
no hayan sido objeto de
sanciones y publicidad
adversa en relacion con
los derechos humanos, y
efectuando auditorias
periddicas de los
proveedores. De un modo
similar, se espera que cada
una de nuestras unidades
operativas se asegure de
gue su cadena de
suministro no permita
practicas inaceptables
como trabajo infantil,
esclavitud y condiciones
de trabajo inseguras.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Todos los que componemos Cimpress debemos llevar a cabo nuestras
actividades de una manera ética y socialmente responsable que enorgullezca
a nuestros integrantes. Si bien no definimos de manera centralizada lo que
eso significa, esperamos “reconocerlo cuando lo vemos”.

> Proteccion del medio ambiente

Todos nuestros esfuerzos estan destinados a llevar a cabo nuestras
actividades de una manera respetuosa con el medio ambiente, que minimice
nuestros efectos en él. Para ello, no solo debemos atenernos a la legislacion y
normativa medioambientales, sino también evaluar y mejorar continuamente
los procesos, con la finalidad de desarrollar nuestra gestion medioambiental.
Cimpress financia de manera centralizada los costes incrementales que
necesitan nuestras empresas para cumplir con los compromisos obligatorios y
definidos centralmente relativos al uso de papel sustentable (es decir, Forest
Sustainability Council, https://ic.fsc.org/) y de la reduccién las emisiones de
contaminacion por diéxido de carbono de toda la empresa a un nivel que sea
igual o mejor que los objetivos basados en criterios cientificos que se
establecio el 2015 el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

> Derechos Humanos

Cimpress es un ciudadano corporativo internacional, con la responsabilidad
de servir como ejemplo en nuestras relaciones comerciales con otros. En
nuestras fabricas no recurrimos al trabajo forzado, involuntario o infantil, y
tampoco permitimos que este tenga lugar en ningn tramo de la cadena de
suministro. Disponemos de un Codigo de Conducta para Proveedores
independiente, que todos ellos deberan suscribir. Podra consultar nuestro
Cddigo de Conducta para proveedores en nuestro sitio web Cimpress.com.


https://ic.fsc.org/
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¢,Como puedo saber si se
trata de informacioén
“relevante"?

R

Si esta informacién influyera
en la decision de un inversor
razonable de comprar o
vender acciones de una
empresa, entonces se trata

de informacion "relevante".
Preguntese lo siguiente:

"¢ estainformacion me hace
querer comprar o vender
acciones de esta empresa?"
Si larespuesta es si,
entonces lo mas probable es
que se encuentre ante
informacién relevante, y
deberd evitar realizar
cualquier negocio, hasta que
esa informacion se haga
publica.

NUESTROS INVERSORES

Tenemos la responsabilidad de tomar decisiones financieras en funcion de
los objetivos financieros que nuestro equipo de relaciones con los inversores
y nuestros directores ejecutivos comunican a los inversores; y los
presupuestos y las decisiones sobre asignacion de capital que fijamos.
Expresamos muy claramente que nuestro objetivo financiero primordial es el
valor intrinseco por accién de Cimpress, y comunicamos regularmente
nuestras filosofias, evaluaciones y planes de inversion. Cada inversor puede
en consecuencia, decidir si invierte, si vende o si mantiene las acciones en
nuestra empresa segun su criterio y filosofias de inversién. Debemos hacer
todo lo que esté en nuestras manos para salvaguardar nuestra reputacion
como empresa integra y fiable.

> |[nformacion privilegiada

Al realizar nuestro trabajo, estamos en contacto con informacion relevante
sobre Cimpress que el publico desconoce, como pueden ser los niveles de
ingresos, resultados financieros, adquisicién potencial de un negocio o logros
tecnolégicos especificos. También podriamos estar en contacto con
informacion relevante que no se haya hecho publica acerca de otras
empresas, como pueden ser nuestros proveedores o clientes. Hasta que
esta informacion se haga publica:
e No deberemos comprar o vender acciones de Cimpress o de las
otras empresas.
e No deberemos comunicar esa informacién a terceros que podrian
efectuar negociaciones basandose en ella.

Cada trimestre, estamos sujetos a un periodo de bloqueo durante el cual no
podemos operar con acciones de Cimpress. Dicho periodo comienza dos
semanas antes de que concluya el trimestre fiscal y termina al finalizar el
segundo dia de cotizacion después de que hayamos anunciado las
ganancias obtenidas en el trimestre.

Disponemos de una Politica de Informacién Privilegiada en Corewiki. Si
tiene dudas acerca de si se le prohibe comprar o vender acciones de
Cimpress u otra empresa que conozca por su relacién con Cimpress,
pdngase en contacto con el departamento juridico de Cimpress antes de
hacer efectiva dicha compra o venta.
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Mi equipo acaba de
finalizar el trimestre con
mayor generaciéon de
ingresos en su historia. Mi
oficina tiene sefializacion
digital. Qué manera
estupenda de informar a
todos lo bien que nos esta
yendo, ¢no es cierto?

P

No exactamente. La
carteleria digital es visible
para los integrantes del
equipo de Cimpress y para
las demas personas que
visiten el edificio. Las
cifras relativas a los
ingresos son
confidenciales hasta que
se divulguen por medio de
los canales adecuados en
nuestras presentaciones
publicas. Puede felicitar a
su equipo local, pero
deberad mantener la
confidencialidad de la
informacién hasta que la
compaifiia la haya hecho
publica.

> Actividades politicas y
contribuciones

Somos libres de participar en actividades politicas haciendo uso de nuestros
propios recursos econémicos y de tiempo. Sin embargo, es muy importante no
proceder de este modo haciendo uso de los recursos y tiempo de la empresa.
Debera dejar claro que su opinién y actuaciones son estrictamente suyas, y no
tienen nada que ver con la empresa. Asimismo, no realizara donativos a fondos
corporativos de partidos politicos, candidatos o campafas.

> |Informacion confidencial

La informacién confidencial es informacion exclusiva o que no se ha hecho
publica y que guarda relacién u obra en posesion de la empresa. Incluye
muchos elementos que son valiosos para la empresa, como:
o Informacién sobre una posible adquisicién o una ya realizada, asi
como colaboraciones o contratos estratégicos
e Inventos, ideas, métodos y descubrimientos sin patentar
e Secretos comerciales, conocimiento experto y otros derechos de
propiedad intelectual confidenciales, incluidas las solicitudes de
patentes no publicadas
e Planes estratégicos
e Toda la informacion financiera no publicada, como niveles de
ingresos, beneficios e informacioén financiera o de precios
e Informacion sobre lanzamientos de productos y rendimientos,
disefios, rentabilidad y capacidad de nuestras instalaciones,
métodos y sistemas de produccion
e Listas de empleados, clientes y vendedores
e Caddigo fuente (salvo el de obras de codigo abierto) o cddigo objeto
e Cualquier informacioén relevante no publicada que suponga una
suspension de la cotizacion.

Para mantener nuestro nivel de crecimiento y competitividad, resulta fundamental
gue esta informacion siga siendo confidencial y esté protegida. No comparta
esta informacién con terceros o empresas ajenas a la empresa, a menos que
exista un objetivo empresarial concreto y un contrato de confidencialidad, o que
la legislacion nos obligue a divulgarla. Asimismo, es muy importante atenernos a
nuestro compromiso de mantener la confidencialidad de la informacion de otras
empresas, incluidos nuestros proveedores y clientes.

Podria ocurrir que terceros le solicitaran informacién de la empresa. Podrian ser
medios de comunicacion o profesionales del mercado de valores (tales como
analistas de valores, inversores institucionales, brokeres y agentes de bolsa). Si
recibe una solicitud de este tipo, debera evitar hacer cualquier declaracion y
remitir a esa persona al responsable de Relaciones Publicas o Relaciones con
Inversores.
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Estoy haciendo una
presentacion en PowerPoint
y necesito incluir la foto de
un perro bonito. He buscado
en Google y he encontrado
una foto estupenda en
Internet. Puedo usarla,
Jverdad?

R

Solo por el hecho de que
algo esté en Internet no
significa que tengamos
permiso para usarlo.
Pdngase en contacto con el
propietario de los derechos
de autor para que le autorice
a usar suimagen. Se
procedera del mismo modo
en caso de querer usar una
cancién o un archivo de
audio en una presentacion.

Debemos cumplir con las obligaciones contraidas con empresas para las que

trabajamos en el pasado. Dichas obligaciones incluyen restricciones de uso y
divulgacioén de su informacién confidencial, de solicitar a antiguos comparieros
gue vengan a trabajar a Cimpress, y obligaciones de no competencia.

> Proteccion y uso adecuado de
los bienes de Cimpress

La proteccion de los bienes de la empresa es fundamental. Estos incluyen
equipos, herramientas, materiales, suministros y recursos tecnoldgicos
(como ordenadores, teléfonos y dispositivos moviles), asi como activos
intangibles, tales como marcas registradas, derechos de autor y patentes.
Respete los activos intangibles de terceros y, en caso de constatar una
vulneracion de nuestros derechos de propiedad intangibles, comuniqueselo
al departamento juridico o de finanzas. Los robos, pérdidas, descuidos y
derroches inciden directamente en nuestro rendimiento financiero. Los
bienes de la empresa se utilizaran Gnicamente para fines empresariales
legitimos, y no para beneficio personal o de terceros. El no proteger
nuestros recursos tecnolégicos podria exponer a nuestros registros
electronicos a un ataque de hackers. Disponemos de una Politica de Uso
Aceptable de la Seguridad de la Informacion independiente, que se puede
consultar en Corewiki, o cuya copia se puede solicitar por correo electrénico
a InformationPrivacySecurity@cimpress.com.

.
o)
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El equipo de Auditoria
Interna esta aqui y estoy
nervioso porque sé que
cometimos un error en
parte de nuestra
documentacién. Revisan
tantas cosas; ¢se
enteraran si no sefialo
voluntariamente el error?

R

El respeto por la
descentralizacion, la
comunicacion y la
transparencia es mas
importante que nunca. Si
sabe que hay un error,

aviseles alos auditores
internos. Lo que ellos
buscan no es asignar
culpas, sino verificar la
informacién y ayudar a
solucionar problemas.
Pueden ayudarle a
desarrollar un proceso
mejor o brindar un
contexto para entender
por qué es importante
llevar la documentacién
correctamente. No se
metera en problemas por
comunicar ni por ser
transparente con
Auditoria Interna.

> Llevar unos libros y registros
precisos

Para llevar a cabo una actividad comercial ética, resulta fundamental informar
de una manera sincera y precisa acerca de todas las operaciones
comerciales. Todos somos responsables de la exactitud de nuestros registros
e informes. Disponer de una informacion precisa es fundamental para que
podamos tomar decisiones comerciales responsables y cumplir con las
obligaciones legales y normativas.

Los libros, registros y cuentas de la empresa deberan cumplir con la
legislacion y normas aplicables, y ser la imagen fiel de las operaciones
consignadas. Nuestros estados financieros deberan ajustarse a las normas
de contabilidad generalmente aceptadas y a las politicas de contabilidad de
Cimpress. No se podra establecer ninguna cuenta o fondo no divulgados o
registrados para ningun fin. No se realizaran asientos falsos o engafiosos en
los registros o libros por cualesquiera motivos, y tampoco podran
desembolsarse los fondos corporativos u otros activos corporativos sin la
correspondiente documentacion que los acredite.

Cimpress tiene la obligacion legal de consignar informacion completa, justa,
precisa, puntual y comprensible en los informes y documentos enviados a la
SEC de Estados Unidos, asi como en otras comunicaciones publicas.
Nuestras presentaciones y cuentas obligatorias deben respetar los requisitos
vigentes en las jurisdicciones en las que realizan actividades nuestras
sociedades controladas.

> Asuntos relativos a cuestiones
de informes financieros

Valoramos la precision y transparencia. Debemos registrar adecuadamente
todas las transacciones en las que participemos. Si tiene dudas en relacion
con informes de contabilidad o financieros cuestionables, o bien
reclamaciones sobre contabilidad, controles de contabilidad internos o
cuestiones de auditoria, debera informar de ello a su jefe, al departamento
juridico o financiero, o denunciarlo mediante la linea de atencién telefonica o
sitio web. Encontraré el nimero de la linea de atencion telefonica y la
direccion del sitio web de su pais en la Ultima pagina de este Cédigo. Dichos
asuntos o reclamaciones se comunicaran también directamente al presidente
del Comité de auditoria de la Junta de supervision, Cimpress N.V.,
Hudsonweg 8, 5928 LW, Venlo, Paises Bajos.

No se adoptaran medidas disciplinarias, represalias ni se discriminara a
ningun miembro de nuestros equipos por formular una reclamacion o
inquietud de buena fe.



“Es fundamental que

actuemos en pos del
interés superior de
Cimpress para asi seguir
centrados en perseguir las
fantasticas oportunidades
que se nos brindan.”

Sean Quinn
VPE, Director financiero

> Trato con auditores

En Cimpress participamos en muchas clases de auditorias y colaborar con
los auditores es fundamental para nuestro éxito. No debemos realizar jamas
declaraciones falsas o engafiosas, u omisiones, ante un auditor (interno o
externo) en relacién con una auditoria, revision o evaluacién de los estados
financieros de Cimpress, o con la preparaciéon o presentacion de un
documento o informe ante la SEC u otra agencia estatal. Resulta
fundamental no adoptar medidas para coaccionar, manipular, engafar o
influir de forma fraudulenta en un auditor que se encuentre realizando una
auditoria o revisién de nuestros estados financieros. Esto mismo pasa
cuando un asesor de valores cualificado realiza una evaluacion del sector de
las tarjetas de pago o recaba cualquier otra informacion en las auditorias al
valor.
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ADMINISTRACION DEL
CODIGO
> Renuncias

Si bien la mayoria de politicas de este Cadigo son de obligado cumplimiento,
en determinados casos si puede haber excepciones a estas. Si algin
miembro de nuestros equipos considera que a su caso se aplicaria una
excepcion en relacion con alguna de estas politicas, debera obtener primero
la autorizacion del departamento juridico de Cimpress.

> Investigar y resolver
cuestiones en virtud del Codigo

Nos hemos comprometido a investigar minuciosamente los informes sobre
supuestas vulneraciones del Codigo. En caso de recibir informacién acerca
de una supuesta vulneracion de este:

e Evaluaremos la informacion,

o Determinaremos si el informe contiene informacién acerca de una
conducta que exige una investigacion informal o formal y, llegado el
caso, daremos comienzo a dicha investigacion,

e Determinaremos si procede adoptar medidas disciplinarias, y

e Cuando proceda, enviaremos los resultados de la investigacion a la
Junta de supervision o a un comité de dicha Junta.

Todos tenemos la obligacion de colaborar al maximo en las investigaciones
relativas a un supuesto incumplimiento de este Cédigo. En caso contrario,
podriamos afrontar medidas disciplinarias, que incluyen la resoluciéon del
contrato.

El incumplimiento de este Cédigo podria resultar en la responsabilidad civil
de Cimpress 0 causar un perjuicio grave a nuestra reputacion, lo cual
constituiria una vulneracion grave de las politicas de Cimpress. El
incumplimiento de las normas de este Codigo conllevara medidas
disciplinarias, que incluyen, sin caracter exhaustivo, amonestaciones,
advertencias, degradacion de categoria, reduccion de salario o resolucion
del contrato.

Puede que para algunas de las vulneraciones del presente, Cimpress deba
remitir la cuestion a las autoridades estatales o tribunales pertinentes para
llevar a cabo una investigacion o iniciar acciones legales. Cualquier
supervisor que dirija 0 apruebe una conducta que infrinja este Cadigo sera
también objeto de medidas disciplinarias, que podrian resultar incluso en la
resolucion del contrato.
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> Enmiendas

Nos esforzamos para mejorar continuamente en todos los aspectos de
nuestro programa de ética y cumplimiento. Por este motivo, Cimpress podra
modificar este Cédigo de tanto en cuanto. La Ultima version del Codigo se
encuentra en Corewiki y en www.cimpress.com.

Revisado: Noviembre de 2017


http://www.cimpress.com/
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SITIOS WEB Y NUMEROS DE LINEA DE
ATENCION TELEFONICA CONFIDENCIAL

Australia
Austria®®
Bélgica®®@
Canada

China

Republica Checa®

Francia®
Alemania®®
Hong Kong
India®

Irlanda®(@)

Italia®
Jamaica

Japén®)

Méjico
Paises BajosM®
Noruega@

Filipinas

1-800-099-138

0800-200-288/855-225-7061

0800-100-10/855-225-7061

855-225-7061

4008800624

800-144-309

0800-91-6366

0800-2255-288/ 855-225-7061

800-90-3803

000-117 /855-225-7061

https://cimpress.alertline.com
https://cimpresseu.alertline.com
https://cimpresseu.alertline.com
https://cimpress.alertline.com
https://cimpress.alertline.com
https://cimpresseu.alertline.com
https://cimpresseu.alertline.com
https://cimpresseu.alertline.com
https://cimpress.alertline.com

https://cimpress.alertline.com

00-800-222-55288(UIFN)/855-225-7061 https://cimpresseu.alertline.com

0-800-89-0011(Northern)/ 855-225-7061

1-800-550-000/855-225-7061
800-785-500

1-888-240-1687
00531-11-0298 (KDDI)
0066-33-830527 (NTT)
0034-800-600165 (Softbank)
011-844-376-3328
0800-022-9111 /855-225-7061

800-12178

800-111-10915

https://cimpresseu.alertline.com
https://cimpress.alertline.com

https://cimpress.alertline.com

https://cimpress.alertline.com
https://cimpresseu.alertline.com
https://cimpresseu.alertline.com

https://cimpress.alertline.com
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Esparia®®@®) 900-99-00-11/855-225-7061 https://cimpresssp.alertline.com
Suiza®® 0800-890011/855-225-7061 https://cimpresseu.alertline.com
TUnez@®)©E) 001-704-552-8188 https://cimpresssp.alertline.com
Estados Unidos 855-225-7061 https://cimpress.alertline.com

Reino Unido® 0808-234-0677 https://cimpresseu.alertline.com

(1) Cuando se indiquen dos numeros en la misma linea, marque el primero y espere a que dé
tono. Después, marque el segundo.

(2) Enlos paises de la UE y Tunez, solo podra informar de cuestiones econdmicas (finanzas,
auditoria, contabilidad, bancos, antisoborno).

(3)  EnJapodn, llame al nUmero que se corresponda con su compafia telefonica.

4) En Espafia y Tunez la ley prohibe informar de forma andnima. Cuando llame desde estos
paises, se le pedira que se identifique.

(5) En Tanez, la llamada sera a cobro revertido. Una vez que tenga una linea externa, marque
a la operadora y espere. Una vez que la operadora esté en linea, solicite llamar a cobro revertido
a EE.UU. y diga el numero de la linea de atencion telefénica. Una vez marcado el nimero, oira
una grabacion que dice “Si, aceptamos los cargos” dos veces. Después, escuchara una
grabacion de saludo que le pregunta en qué idioma quiere que le atiendan.





